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1. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spétka z 0.0.
31 - 580 Krakdw
ul. Nowohucka 1

Polska

NIP: 67500065 47

REGON: 350641392

Numer telefonu: +48 12 64 62 202

numer faxu: +48 12 64 62 350

adres internetowy: www.mpo.krakow.pl

adres platformy przetargowej prowadzonego postepowania:  https://mpo-krakow.logintrade.net
adres poczty elektronicznej: beata.wolnik@mpo.krakow.pl

Przedsiebiorstwo pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7% do 15%.

TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Niniejsze postepowanie prowadzone jest w trybie podstawowym, o ktérym mowa w art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.)
zwanej dalej ,ustawg Pzp” o wartosci szacunkowe] nieprzekraczajacej progow unijnych, o ktorych
mowa w art. 3 ustawy Pzp.

3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Rodzaj zamowienia - dostawa
CPV - 32551200-2

a) Zakres przedmiotu zamdwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest:
v" modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego
Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej dostgpnej wersji Avaya
Aura wraz z rozbudowg o system raportujgcy prace konsultantéw oraz system
nagrywania potaczen gtosowych — zadanie nr 1 {czes¢ nr 1),
SzczegStowe informacje dotyczace realizacji poszczegdlnych etapéw wchodzacych w
zakresie zadania nr 1 (czeéci nr 1) zawiera § 5 ust. 1 zat. nr 3 a) do SWZ.
v dostawa serwera do wirtualizacji $rodowiska telekomunikacyjnego — zadanie nr 2
(czesé nr 2).

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia zawiera:
v' zadanie nr1-zat nrla)doSWZ
v zadanie nr 2 - zat. nr 1 b) do SWZ.

b) Gwarancja jakosci:
Zamawiajacy zada, aby Wykonawca udzielit na przedmiot zamoéwieni gwarancji jakosci (liczac
od daty podpisania protokotéw odbioru), na okres:
Zadanienr 1:
v' etap |l —min. 36 miesiecy wsparcia producenta;
s D 3 2
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e)

f)

8)

v etaplll:
- zapasowy serwer sterujgcy — min. 36 miesiecy;
- terminal wideokonferencyjny — min. 12 miesiecy;
- wideotelefon — min. 12 miesiecy;

v’ etap IV - system nagrywajacy — min. 12 miesiecy;

v’ etap V — wdrozony system — min. 12 miesiecy.

Zadanie nr 2:
v" min. 7 lat od daty podpisania protokotu odbioru.

Zamawiajgcy dopuszcza (w zakresie zadania nr 1) zastosowanie rozwigzania rownowaznego w
postaci dostarczenia fabrycznie nowej centrali o funkcjonalnosci tozsamej z funkcjonalnoscia
oraz parametrami ilosciowymi (liczbg uzytkownikéw, bram medialnych, portéw oraz
telefondwy), ktérg ma mieé system telekomunikacyjny po modernizacji, stanowigcy przedmiot
niniejszego zamowienia z uwzglednieniem nowych funkcjonalnosci objetych przedmiotowsg
modernizacjg w zakresie wskazanym w zat. nr 1 a) do SWZ. W przypadku, gdy Wykonawca
zaoferuje rozwigzanie rownowazne wdwczas stosowanie do tresci art. 101 ust. 6 ustawy Pzp
zobowigzany jest udowodnié¢ w ofercie, w szczegdlnosci za pomocg przedmiotowych $rodkéw
dowodowych, o ktérych mowa w art. 104 — 107 ustawy Pzp, Zze proponowane rozwigzania w
réwnowaznym stopniu spetniajg wszystkie funkcjonalnosci oraz parametry iloéciowe (liczba
uzytkownikéw, bram medialnych, portéw oraz telefonéw) aktualnie uizywanego przez
Zamawiajgcego systemu oraz wymagania zmodernizowanego systemu okreslone w opisie
przedmiotu zaméwienia (zat. nr 1 a) do SWZ. Wykonawca oferujacy rozwigzanie réwnowazne
zobowigzany jest w cenie oferty uwzgledni¢ koszt wdrozenia rozwigzania rownowaznego oraz
koszt integracji z istniejagcg u Zamawiajgcego infrastrukturg telekomunikacyjng. W przypadku
zaoferowania  rozwigzania  réwnowaznego do  wirtualizacji do  $rodowiska
telekomunikacyjnego bedzie wykorzystywany serwer, ktéry jest przedmiotem zamdwienia dla
zadania nr 2.

Miejscem $wiadczenia ustugi:
MPO Sp. z o.0.

ul. Nowohucka 1

31580 Krakdéw

Podziat przedmiotu zaméwienia na czesci:
Zamawiajgcy dopuszcza skfadanie ofert czesciowych na poszczegdlne zadania (czesci)
przy czym Wykonawca moze ztozy¢ oferte na jedno lub na dwa zadania.

Zatrudnienie na podstawie umowy o prace:
Zamawiajgcy nie zada, aby Wykonawca lub podwykonawca zatrudniat na podstawie stosunku
pracy osoby zaangazowane w realizacje przedmiotu niniejszego zamdwienia.

Informacje dodatkowe:
= Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci ztozenia ofert wariantowych.
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4,

= Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci zawarcia umowy ramowe;j.

= Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci przeprowadzenia przez Wykonawce wizji lokalnej
(zaréwno fakultatywnej jak i obligatoryjnej) lub sprawdzenia przez niego dokumentéw
niezbednych do realizacji zamdwienia, o ktérych mowa w art. 131 ust. 2 ustawy Pzp.

»  Zamawiajgcy Zgda wskazania przez Wykonawce w ofercie czesci zamodwienia, ktdrej
ewentualne wykonanie powierzy podwykonawcom, wraz z podaniem nazw firm
podwykonawcow.

= Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji
elektronicznej.

= Zamawiajacy stosowanie do tresci art. 455 ust. 1 ustawy Pzp przewiduje mozliwos¢
wprowadzenia zmian do umowy na zasadach okre$lonych w projekcie umowy
stanowigcym zat. nr 3 a) oraz 3 b) do SWZ.

INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH, O KTORYCH MOWA W ART. 214 UST.1
PKT 8, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUIJE UDZIELENIE TAKICH ZAMOWIEN.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwos¢ udzielenia zamodwienia, o ktérym mowa w art. 214 ust. 1 pkt 8
ustawy.

TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA;
zadanie nr 1 - 14 tygodni od daty podpisania umowy;
zadanie nr 2 — 4 tygodnie od daty podpisania umowy;

INFORMACJE O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH:

Zamawiajacy Zada zataczenia przez Wykonawcg do oferty ponizszych przedmiotowych $rodkéw

dowodowych:

Dla zadania nr 1:

a) Szczegdtowy opis oferowanego przez Wykonawce przedmiotu zamodwienia potwierdzajacy, iz
spetnia on wszystkie wymagania Zamawiajgcego wskazane w zat. nr 1 a) do SWZ.

Dla zadania nr 2:

a) Szczegdtowy opis oferowanego przez Wykonawce przedmiotu zamdwienia potwierdzajacy, iz
spetnia on wszystkie wymagania Zamawiajacego wskazane w zaf. nr 1 b) do SWZ.

b) O$wiadczenie Producenta potwierdzajace, ze Serwis urzadzen bedzie realizowany bezposrednio
przez Producenta i/lub we wspdtpracy z Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

c) Oswiadczenie Wykonawcy, ze w przypadku wystapienia awarii dysku twardego w urzadzeniu
objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego.

Zamawiajacy informuje, iz w odniesieniu do powyzszych przedmiotowych srodkéw dowodowych bedzie
miata zastosowanie procedura, o ktérej mowa w art. 107 ust. 2 ustawy Pzp.

PODSTAWY WYKLUCZENIA, O KTORYCH MOWA W ART. 108 ORAZ 109 UST. 1 USTAWY PZP:
Zamawiajgcy wykluczy z postepowania Wykonawce na podstawie:

a) art. 108. ust. 1 pkt. 1 -6 ustawy Pzp.
Zamawiajacy przewiduje takze wykluczenie Wykonawcy z postepowania na podstawie:
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a) art. 109 ust. 1 pkt. 1 usta;vy Pzp;

b) art. 109 ust. 1 pkt. 4 ustawy Pzp;

c) art. 109 ust. 1 pkt. 5 ustawy Pzp;

d) art. 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy Pzp.

v' Stosowanie do art. 110 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawca moze zostaé wykluczony przez
Zamawiajacego na kazdym etapie postepowania o udzielnie zaméwienia publicznego z
zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp.

v Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

8. INFORMACIE O WARUNKACH UDZIAtU W POSTEPOWANIU O UDZIELENIE ZAMOWIENIA:
O udzielenie przedmiotowego zamdwienia publicznego moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy:

a) posiadajg zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym jednakze Zamawiajgcy nie
precyzuje warunku uczestnictwa w tym zakresie,

b) posiadaja uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnoéci gospodarczej lub zawodowej o
ile wynika to z odrebnych przepiséw tj.: jednakze Zamawiajacy nie precyzuje warunku
uczestnictwa w tym zakresie,

c) znajduja sie w odpowiednie] sytuacji ekonomicznej lub finansowej tj.: s3 ubezpieczeni od
odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci na sume gwarancyjna nie
nizsza niz 400 000 zt - dla zadania nr 1;

d) posiadaja odpowiednig zdolno$¢ techniczng lub zawodowa tj.:

i.  dlazadania nr 1 - posiadajg ponizsze uprawnienia i autoryzacje od producenta Avaya:
v' status partnerski na poziomie minimum Sapphire,
v' autoryzacje serwisowg Avaya Co-Delivery,
v autoryzacje do $wiadczenia ustug implementacyjnych Avaya (Inslallation services)
w zakresie:
— Avaya Aura CM,
— Avaya Session/System Manager,
— Avaya Session Border Controller Enterprise, CM Messaging,
— Avaya Call Center Elite,
— Avaya UC Soft Clients,
— Avaya Video Conferencing Endpoints.
v’ autoryzacje do $wiadczenia ustug serwisowych Avaya (maintenance services) w
zakresie:
— Avaya Aura CM, Avaya Session/System Manager,
— Avaya Session Border,
— Avaya Aura Core Suite,
— (M Messaging,
— Avaya Call Center Elite,
— Avaya UC Soft Clients,
— Avaya Video Conferencing Endpoints,
— Avaya Aura Presence Services,
— Avaya Breeze.
ii.  dlazadania nr 1 - wykonali w okresie ostatnich trzech lat, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnoscijest krétszy —w tym okresie, co najmniej 2 zamodwienia, ktérych przedmiot
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obejmowat, rozbudowe lub modernizacjg systemu telekomunikacyjnego Avaya Aura

o wartoéci zaméwienia nie mniejszej niz 350 000,00 zt brutto (kazde z zamdwien) na
minimum 400 uzytkownikéw — dla zadania nr 1;
ii.  dla zadania nr 1 - skierujg do realizacji przedmiotu zamdwienia:

— co najmniej 2 osoby przeszkolone i certyfikowane z zakresu zarzadzania
projektami zgodnie z metodyka PRINCE2 Practicioner, lub réwnowazny
certyfikat PMP (Project Management Professional) wydawany przez Project
Management Institute (PMI) lub certyfikat IPMA (na poziomie
przynajmniej C). Osoby te zobligowane sg dodatkowo posiadac
doéwiadczenie w  prowadzeniu  projektdw  telekomunikacyjnych
dotyczacych ustug instalacyjnych i ustug utrzymaniowo-serwisowych dia
minimum 400 uzytkownikéw (kazda z tych oséb).

—  co najmniej jedng osoba, ktdra musi posiadac certyfikat ITIL V3 na poziomie
Intermediate lub réwnowaziny certyfikat TOGAF The Open Group
Architecture Framework (TOGAF),

— co najmniej 2 osoby posiadajgcg certyfikat ACSS - Avaya Aura®
Communication Applications lub certyfikat réwnowaznych dla rozwigzania
rownowaznego,

~  ¢o najmniej dwoma osobami posiadajagcymi certyfikat ACSS - Avaya Aura®
Core Components lub certyfikat réwnowaznych dla rozwigzania
rownowaznego,

~  ¢o najmniej dwoma osobami posiadajacymi certyfikat ACSS - Avaya Aura®
Call Center Elite lub certyfikat réwnowainych dla rozwigzania
rownowaznego,

— co najmniej dwoma osobami posiadajagcymi certyfikat ACSS - Avaya IX
Messaging lub certyfikat réwnowaznych dla rozwigzania réwnowaznego.

Ocena spetniania przez Wykonawce ww. warunkéw uczestnictwa nastgpi na podstawie przedtozonych
oéwiadczen i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt. 9 SWZ.

Oceniajac zdolnoéé techniczng lub zawodowa, Zamawiajacy moze, na kazdym etapie postgpowania,
uznaé, e Wykonawca nie posiada wymaganych zdolnodci, jezeli posiadanie przez Wykonawce
sprzecznych intereséw, w szczegdinosci zaangazowanie zasobow technicznych lub zawodowych
Wykonawcy w inne przedsiewziecia gospodarcze Wykonawcy moze mie¢ negatywny wptyw na
realizacje zamowienia.

Wymagania dotyczace wykonawcéw wspdinie ubiegajgcych sig o udzielnie zaméwienia:

- Zamawiajacy nie okredla szczegdlnego, obiektywnie uzasadnionego, sposobu spetniania przez
wykonawcéw wspdinie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia warunkow udziatu w
postepowaniu.

- Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub
zawodowej, 0 ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp, jest spetniony, jezeli co najmnie;]
jeden z wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia posiada uprawnienia
do prowadzenia okreélonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje dostawy i
ustugi, do ktérych realizacji te uprawnienia s3 wymagane (nie dotyczy).
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W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wykszta’rceni_:;, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamdwienia mogg polegaé na
zdolnosciach tych wykonawcéw, ktdrzy wykonajg ustugi, do realizacji, ktérych te zdolnosci sg
wymagane.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Pzp, wykonawcy wspdlnie ubiegajacy
sie o udzielenie zamdwienia dotaczajg do oferty o$wiadczenie, z ktérego wynika, ktdre dostawy i
ustugi wykonaja poszczegdlni wykonawcy.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia ustanawiajg petnomocnika do
reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo do reprezentowania w
postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego.

lezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji ustug, wykonywanych wspdlnie z
innymi wykonawcami, wéwczas w powyzszym wykazie ustug zobowigzany jest podaé jedynie te
ustugi w ktérych wykonaniu wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku
$wiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych, w ktérych wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt
lub uczestniczy.

Udostepnianie zasobdw:

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdw udziatu w postepowaniu lub
kryteridw selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia,
lub jego czesci, polega¢ na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowe;j
lub ekonomicznej podmiotdw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie od charakteru prawnego
taczacych go z nimi stosunkdw prawnych.

W odniesieniu do warunkéw dotyczacych wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub
doswiadczenia Wykonawcy mogg polega¢ na zdolnosciach podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, jesli podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji, ktérych te zdolnosci s3 wymagane.
Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sktada, wraz z oferty, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdéw na potrzeby realizacji danego zamdwienia lub inny
podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajgcy, ze Wykonawca realizujgc zaméwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw.

Zobowigzanie podmiotu udostgpniajgcego zasoby, o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 Pzp,
potwierdza, Ze stosunek fgczgcy Wykonawce z podmiotami udostepniajgcymi zasoby
gwarantuje rzeczywisty dostep do tych zasobdw oraz okresla w szczegdlnosci:

v" zakres dostepnych Wykonawcy zasobéw podmiotu udostepniajgcego zasoby;

v sposéb i okres udostepnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego zasobdw
podmiotu udostepniajgcego te zasoby przy wykonywaniu zamdwienia;

v' czy i w jakim zakresie podmiot udostgpniajacy zasoby, na zdolnoiciach, ktérego
Wykonawca polega w odniesieniu do warunkdw udziatu w postepowaniu dotyczacych
wyksztatcenia, kwalifikacji zawodowych lub doswiadczenia, zrealizuje ustugi, ktérych
wskazane zdolnosci dotyczg.

Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajgce zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalajg na
wykazanie przez Wykonawce spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu, o ktérych mowa w
art. 112 ust. 2 pkt 3 i 4 ustawy Pzp, oraz, jezeli to dotyczy, kryteridw selekcji, a takze bada, czy
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nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane

wzgledem Wykonawcy.

- Podmiot, ktéry zobowiazat sie do udostegpnienia zasobéw, odpowiada solidarnie z Wykonawcg,
ktéry polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za szkode poniesiong przez
Zamawiajgcego powstata wskutek nieudostepnienia tych zasobéw, chyba Ze za
nieudostepnienie zasobéw podmiot ten nie ponosi winy.

- Jezeli zdolnoéci techniczne lub zawodowe, sytuacja ekonomiczna lub finansowa podmiotu
udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg spetniania przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu lub zachodza wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada,
aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym
podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze samodzielnie spetnia warunki udziatu w
postepowaniu.

- Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sig na zdolnosci lub
sytuacje podmiotéw udostepniajgcych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on w
danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby.

9. INFORMACIE DOTYCZACE OSWIADCZEN, DOKUMENTOW ORAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW
DOWODOWYCH, KTORE WYKONAWCA ZOBOWIAZANY JEST PRZEDLOZYC NA POTWIERDZENIE
NIEPODLEGANIU WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA ORAZ SPEENIENIA WARUNKOW UCZESTNICTWA
a) Wykonawca na potwierdzenie braku podstaw wykluczenia z postgpowania zobowigzany jest
dotaczy¢ do oferty aktualne na dzieri skiadania oferty oswiadczenia zgodnie ze wzorem
stanowigcym zatgczniki nr 2 a) oraz 2 b) do SWZ (jesli dotyczy).

b) Wykonawca na potwierdzenie spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu, o ktorych mowa w
pkt 8 SWZ, zobowigzany jest dotgczy¢ do oferty aktualne na dzier sktadania ofert:

— oéwiadczenie, iz Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z podmiotem zamdwienia na sumeg gwarancyjng w
wysokosci nie nizszej niz 400 000 zt, zgodnie ze wzorem stanowigcym zat. nr 2 c) do SWZ
— dotyczy zadania nr 1;

— oéwiadczenie, iz posiadajg odpowiednig zdolnos¢ techniczng lub zawodowa tj.: posiadaj
uprawnienia i autoryzacje wskazane w pkt. 8 d) i SWZ, zgodnie ze wzorem stanowigcym
zat. nr 2 d) do SWZ — dotyczy zadania nr 1;

— odwiadczenie, iz wykonat zaméwienia wskazane w tresci pkt. 8 d) ii SWZ, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zat. nr 2 e) do SWZ — dotyczy zadania nr 1;

—~ odwiadczenie, iz skieruje do realizacji przedmiotu zamodwienia osoby posiadajgce
kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, doswiadczenie niezbedne do wykonania
zamodwienia, o ktérych mowa w pkt 8 d) iii SWZ w celu wykonania zamowienia, zgodnie ze
wzorem stanowigcym zat. nr 2 f) do SWZ — dotyczy zadania nr 1;

c) Oéwiadczenia, o ktdrych mowa w lit. a) oraz b) stanowig wstepne potwierdzenie, ze Wykonawca
nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

d) W przypadku wspdlnego ubiegania sie 0 zamdwienie przez Wykonawcéw, oéwiadczenia, o ktdrym
mowa w lit. a) sktada kazdy z Wykonawcow.

e) Zamawiajacy wzywa Wykonawce, ktdrego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztoienia w
wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych srodkéw
__ 8
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dowodowych, aktualnych na dzieh zlozenia poEmiotowych srodkéw  dowodowych
potwierdzajacych, iz Wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek
wskazanych w pkt. 7 SWZ, w postaci:

v'informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie:

- art. 108 ust. 1 pkt 1i 2 ustawy Pzp,

- art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy PZP, dotyczacej orzeczenia zakazu ubiegania sie o
zamowienie publiczne tytutem $rodka karnego,

sporzadzonej nie wczeéniej niz 6 miesiecy przed jej ztozeniem;

v’ Oséwiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci

do tej samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencjii konsumentéw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275), zinnym Wykonawca, ktdry ztozyt
odrebng oferte, albo odwiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz
z dokumentami lub informacjami potwierdzajgcymi przygotowanie oferty niezaleznie od
innego Wykonawcy nalezacego do tej samej grupy kapitatowej — zat. nr 2 g) do SWz;

¥ Zaswiadczenie wiasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze

Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw i optat, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1
ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesiace przed jego ztozeniem, a w przypadku
zalegania z optacaniem podatkéw lub optat wraz z zaswiadczeniem Zamawiajacy zada
ztozenia dokumentdw potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uptywem terminu
sktadania wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu sktadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych podatkéw lub optat wraz
z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace porozumienie w sprawie sptat tych
naleznosci;

v Zadwiadczenie albo innego dokumentu wtaiciwej terenowej jednostki organizacyjnej

Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych fub wtasciwego oddziatu regionalnego lub wtasciwej
placéwki terenowej Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgcego, ze
Wykonawca nie zalega z opfacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne, w
zakresie art. 109 ust. 1 pkt 1 ustawy, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed
jego ztozeniem, a w przypadku zalegania z optacaniem sktadek na ubezpieczenia spoteczne
lub zdrowotne wraz z zaswiadczeniem albo innym dokumentem Zamawiajgcy 2ada
ztozenia dokumentdéw potwierdzajacych, ze odpowiednio przed uplywem terminu
sktadania wnioskdw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem
terminu skfadania ofert Wykonawca dokonat ptatnosci naleznych sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne wraz odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzace
porozumienie w sprawie spfat tych naleznosci;

¥ Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i

Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy,
sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy
wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji.

v Oswiadczenie, i informacje zawarte w oéwiadczeniu, stanowigcym zat. nr 2 a) — 2 b) do

SWZ s3 aktualne na dzieh skfadania niniejszego o$wiadczenia tzn., ze Wykonawca nie
podlega wykluczeniu z postepowania na podstawie:

— 108 ust. 1 pkt. 3 ustawy Pzp;

— 108 ust. 1 pkt. 6 ustawy Pzp;
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— 109 ust. 1 pkt. 5 ustawy pzp

— 109 ust. 1 pkt. 7 ustawy pzp.

Zamawiajacy zaleca sporzadzenie o$wiadczenia zgodnie ze wzorem stanowigcym zat.
nr 2 h) do SWZ

f) Zamawiajgcy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona do ztozenia w wyznaczonym terminie nie krétszym niz 5 dni aktualnych na dzien
ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych (dotyczy zadania nr 1) potwierdzajacych, iz
Wykonaweca spetnia warunki uczestnictwa, o ktérych mowa w 8 SWZ, w postaci:

dokumentu potwierdzajacego, ze Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamodwienia na sume
gwarancyjng, okreslong przez Zamawiajacego, o ktérej mowa w pkt. 8 c) SWZ;
certyfikaty potwierdzajgce posiadanie przez Wykonawce kompetencji, o ktdrych mowa w
pkt.8 d) i SWZ;
dowoddw okreélajacych czy zamdwienia wymienione w o$wiadczeniu zgodnym z zat. nr 2 e)
do SWZ zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie. Dowodami, o ktérych mowa, s3
referencje bad? inne dokumenty sporzgdzone przez podmiot, na rzecz, ktérego zamodwienia
te zostaty wykonane, a w przypadku swiadczerr powtarzajgcych sie lub ciaggtych s3
wykonywane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyskac
tych dokumentéw — odwiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczer powtarzajgcych sig lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy.
Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacji zamdéwien, wykonywanych
wspdlnie z innymi Wykonawcami, wéwczas w powyzszym wykazie zamoéwien zobowigzany jest
podaé jedynie te zamodwienia, w ktérych wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio
uczestniczyl, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub cigglych, w ktérych
wykonywaniu bezposrednio uczestniczyt lub uczestniczy
certyfikatéw potwierdzajacych, iz osoby wskazane w zat. nr 2 f) do SWZ posiadajg kwalifikacje
zawodowe, uprawnienia, do$wiadczenie niezbedne do wykonania zamdwienia, o ktérych
mowa w pkt 8 d) iii SWZ
Zamawiajgcy nie wzywa Wykonawce do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, jezeli:
- moze je uzyska¢ za pomocag bezptatnych i ogélnodostepnych baz danych, w
szczegolinosci rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o
informatyzacji dziatalnoéci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile
Wykonawca wskazat w oswiadczeniu, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp
dane umozliwiajace dostep do tych srodkéw;
- podmiotowym $rodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktérego tresé¢ odpowiada
zakresowi oéwiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

g) Jezeli jest to niezbedne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postepowania o udzielenie
zamodwienia, Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, wezwa¢ Wykonawcédw do

ztozenia wszystkich lub niektorych podmiotowych $rodkdw dowodowych aktualnych na dzieri ich

ztozenia.

h) Jezeli zachodzg uzasadnione podstawy do uznania, ze ztozone uprzednio podmiotowe srodki

dowodowe nie sg Juz aktualne, Zamawiajacy moze w kazdym czasie wezwaé Wykonawce lub
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Wykonawcow do ztozenia wszystkich lub niektérych podmiotowych $rodkéw dowodowych

aktualnych na dzien ich ztozenia.

i) W zakresie nieuregulowanym ustawag Pzp lub niniejsza SWZ do oéwiadczert i dokumentéw
sktadanych przez Wykonawce w postgpowaniu zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oéwiadczen, jakich moze
zgdac Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia publicznego lub konkursie.

10. INFORMACIE O SRODKACH KOMUNIKAC)I ELEKTRONICZNEJ, PRZY UZYCIU, KTORYCH ZAMAWIAJACY
BEDZIE KOMUNIKOWAL SIE Z WYKONAWCAMI, ORAZ INFORMACIE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH
| ORGANIZACYIJNYCH SPORZADZANIA, WYSYtANIA | ODBIERANIA KORESPONDENCII ELEKTRONICZNE):
a) Zamawiajacy informuje, iz komunikacja w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdéwienia
odbywa sie przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej tj. Platformy Przetargowej pzp24.p!
dostepnej pod adresem: https://mpo-krakow.logintrade.net. Szczegdtowe informacje w zakresie
wymagan  sprzetowych dla  ww. Platformy Przetargowe] znajdujg sie pod link:
https://mpo-krakow.logintrade.net/reg,info,wymaganiatechniczne.html.

b) Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne, w
szczegdlnosci nie dotyczg ogloszenia o zamdwieniu lub dokumentdw zamdwienia, potwierdzenia

zainteresowania, ofert.

c) We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy
postuguja sie numerem postepowania.

d) Oferte, o$wiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowe érodki
dowodowe, petnomocnictwa, zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby sporzadza sie w
postaci elektronicznej, w ogdlnie dostepnych formatach danych, w szczegdlnoéci w formatach.txt,
rtf, .pdf, .doc, .docx, .odt. Oferte, a takze oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 9 SWZ sktada sie,
pod rygorem niewaznosci, w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

e) Zawiadomienia, oswiadczenia, wnioski lub informacje Wykonawcy przekazuja:

v’ drogg elektroniczna: beata.wolnik@mpo.krakow.pl;
v poprzez Platforme, dostepng pod adresem: https://mpo-krakow.logintrade.net.
f)  Wykonawca moze zwrécic sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasénienie treéci SWZ.

g) Zamawiajgcy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed
uptywem terminu skfadania odpowiednio ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasénienie tresci
SWZ wptynat do Zamawiajacego nie pdiniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania
odpowiednio ofert.

h) Jezeli Zamawiajgcy nie udzieli wyjasniert w terminie, o ktérym mowa w lit. g), przedituza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw z
wyjasnieniami niezbgdnymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku, gdy
whniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptynat w terminie, o ktérym mowa w lit. g), Zamawiajacy
nie ma obowigzku udzielania wyjasniers SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu sktadania ofert.
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11.

12.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérych mowa w lit. h), nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Treé¢ zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajgcy udostepnia, bez ujawniania Zrédta zapytania, na
stronie internetowe] prowadzonego postepowania, a w przypadkach, o ktorych mowa w art. 280
ust. 2 i 3 ustawy Pzp, przekazuje Wykonawcom, ktérym udostepnit SWZ.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmienic
tres¢ SWZ.

W przypadku, gdy zmiana treéci SWZ jest istotna dla sporzadzenia oferty lub wymaga od
Wykonawcéw dodatkowego czasu na zapoznanie sie ze zmiang tresci SWZ i przygotowanie ofert,
Zamawiajgcy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny na ich przygotowanie.
Zamawiajacy informuje Wykonawcéw o przedtuzonym terminie sktadania odpowiednio ofert
przez zamieszczenie informacji na stronie internetowej prowadzonego postepowania, na ktorej
zostata odpowiednio udostepniona SWZ albo opis potrzeb i wymagarn.

Dokonang zmiane tresci odpowiednio SWZ Zamawiajgcy udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania.

W przypadku, gdy zmiana treéci odpowiednio SWZ prowadzi do zmiany tresci ogfoszenia o
zamdwieniu, Zamawiajacy zamieszcza w Biuletynie Zamodwieri Publicznych ogtoszenie, o ktérym
mowa w art. 267 ust. 2 pkt 6 ustawy Pzp

WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIE Z WYKONAWCAMI:
Osobami po stronie Zamawiajacego uprawnionymi do bezpodredniego kontaktu z Wykonawcami sa:

w sprawach dotyczgcych przedmiotu zamdwienia: Dariusz Malaca

od poniedziatku do pigtku
w godz. od 7% - 15%
tel. +48 12 64 62 204

w sprawach formalnych: Beata Wolnik

od poniedziatku do pigtku
w godz. od 7% — 15%°
tel. +48 12 64 62 330

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA:

a)

Wykonawca jest zwigzany ofertg nie dtuzej niz 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert, (czyli
od dnia 12.07.2021 r. do dnia 10. 08. 2021 r.), przy czym pierwszym dniem terminu zwigzania
ofertg jest dzieri, w ktérym uptywa termin sktadania ofert.

W przypadku, gdy wybdr najkorzystniejszej oferty nie nastapi przed uptywem terminu zwigzania
oferta, Zamawiajacy przed uptywem terminu zwigzania ofertg, zwrdci sie jednokrotnie do
wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany przez niego okres,
nie dtuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, wymaga zlozenia przez Wykonawce
pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedfuzenie terminu zwigzania ofertg.
Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg, nastepuje wraz z przedtuzeniem okresu waznosci wadium

albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na przedtuzony okres zwigzania
oferta.
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13. Opis sposobu przygotowywania oferty:

a)

b)

¢)

d)

e)

f)

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci elektronicznej i
podpisana:

v" kwalifikowanym podpisem elektronicznym wystawionym przez dostawce kwalifikowanej
ustugi zaufania, bedacego podmiotem swiadczacym ustugi certyfikacyjne - podpis
elektroniczny, spetniajgce wymogi bezpieczenstwa okreslone w ustawie lub

v" podpisem zaufanym lub

v podpisem osobistym.

Lista podmiotéw udostepniajgcych ustuge kwalifikowanego podpisu elektronicznego dostepna
jest na stronie www.nccert.pl.

Oferte (wraz z wszystkimi zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czes$¢) nalezy przestaé za
posrednictwem Platformy Przetargowej znajdujacej sie pod linkiem:
https://mpo-krakow.logintrade.net/reg info,wymaganiatechniczne.html.

Oferta musi by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w

przedmiotowym postepowaniu. Reprezentacja, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim musi wynikac
z przedtozonego przez Wykonawce odpisu lub informacji z Krajowego Rejestru Sagdowego lub z
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej oraz petnomocnictwa zatgczonego
do oferty.
W przypadku gdy podmiotowe $rodki dowodowe, przedmiotowe S$rodki dowodowe, inne
dokumenty, w tym dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty
potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania odpowiednio Wykonawcy, wykonawcodw
wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia publicznego, podmiotu udostepniajgcego
zasoby na zasadach okredlonych w art. 118 ustawy Pzp lub podwykonawcy niebedgcego
podmiotem udostepniajgcym zasoby na takich zasadach, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty inne niz Wykonawca, Wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o udzielenie zamodwienia,
podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, jako dokument elektroniczny, przekazuje sie
ten dokument.

W przypadku gdy podmiotowe s$rodki dowodowe, przedmiotowe srodki dowodowe, inne

dokumenty, w tym dokumenty, o ktdrych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, lub dokumenty

potwierdzajgce umocowanie do reprezentowania, zostaty wystawione przez upowaznione
podmioty jako dokument w postaci papierowej, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub

podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodno$é cyfrowego odwzorowania z dokumentem w

postaci papierowe;j.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej,

dokonuje w przypadku:

- podmiotowych srodkdw dowodowych oraz dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do
reprezentowania — odpowiednio Wykonawca, wykonawca wspdlnie ubiegajgcy sie o
udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca, w zakresie
podmiotowych $rodkéw dowodowych lub dokumentéw potwierdzajgcych umocowanie do
reprezentowania, ktére kazdego z nich dotyczg;

- przedmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie
ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia;
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g)

h)

k)

- innych dokumentéw, w tym dokumentow, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy
odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, w
zakresie dokumentdw, ktore kazdego z nich dotycza.

Posdwiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej, moze

dokona¢ rowniez notariusz.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp,

oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe,

dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz pefnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sig
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowe),

dokonuje w przypadku:

- podmiotowych $rodkéw dowodowych — odpowiednio wykonawca, wykonawca wspdinie
ubiegajacy sie o udzielenie zamdwienia, podmiot udostepniajacy zasoby lub podwykonawca,
w zakresie podmiotowych $rodkéw dowodowych, ktére kazdego z nich dotycza;

- przedmiotowego $rodka dowodowego, dokumentu, o ktdrym mowa w art. 94 ust. 2 ustawy
Pzp, o$wiadczenia, o ktérym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, lub zobowigzania podmiotu
udostepniajgcego zasoby — odpowiednio wykonawca lub wykonawca wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamowienia;

- petnomocnictwa — mocodawca.

Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurendji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.

1913), jezeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegt, ze nie moga by¢ one

udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsigbiorstwa.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp.

Wszelkie informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia

16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, ktére Wykonawca zastrzeze jako

tajemnice przedsiebiorstwa, powinny zosta¢ ziozone w osobnym pliku wraz z jednoczesnym

zaznaczeniem polecenia ,Zatgcznik stanowigcy tajemnice przedsiebiorstwa” a nastepnie wraz z

plikami stanowigcymi jawng cze$¢ skompresowane do jednego pliku archiwum (ZIP).

Zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913.)” przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie informacje

techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub inne informacje posiadajace

warto$é gospodarczg, ktdre jako catosé lub w szczegdlnym zestawieniu i zbiorze ich elementéw
nie sg powszechnie znane osobom zwykle zajmujgcym sie tym rodzajem informacji albo nie sg
tatwo dostepne dla takich oséb, o ile uprawniony do korzystania z informacji lub rozporzadzania
nimi podjat, przy zachowaniu nalezytej starannosci, dziatania w celu utrzymania ich w poufnosci.

Zamawiajgcy ze swojej strony ograniczy dostep do tych informacji oraz zapewni ochrong i

odpowiedni sposdb przechowywania zabezpieczajacy przed dostgpem oséb nieuprawnionych.

Stosownie do brzmienia art. 18 ust. 3 ustawy Pzp Wykonawca wraz z przekazaniem takich

informacji, zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane oraz wykazat, ze zastrzezone informacje

stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

Jgupw\e\,

14. SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:

15.

16.

a) Oferty nalezy skfada¢ w nieprzekraczalnym terminie do godz. 10:30 do dnia 12. 07. 2021 roku za
posrednictwem Piatformy Przetargowej, o ktérej mowa w pkt. 13 b) SWZ,

b) Oferta moze by¢ ztozona tylko do uptywu terminu sktadania ofert.

c) Wykonawca moze przed uptywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofaé oferte.
Sposéb zmiany i wycofania oferty zostat opisany pod linkiem:
https://mpo-krakow.logintrade.net/rejestracja/instrukcije.html

d) Do oferty nalezy dotgczyé:

v’ o$wiadczenia, o ktdrych mowa w pkt. 9 a) i 9 b) SWZ,

v" wypetniony i podpisany formularz oferty — zat. nr 4 do SWZ,

v" wypetniony formularz kalkulacji ceny oferty {(odpowiednio dla zadania) — zat. nr 5 a) oraz 5 b)
do SWz,

v dowdd wniesienia wadium (odpowiednio dla zadania),

v’ przedmiotowe $rodki dowodowe, o ktérych mowa w pkt 6 SWZ (odpowiednio dla zadania, na
ktdre Wykonawca skiada oferte przetargowa)

TERMIN OTWARCIA OFERT:

a) Otwarcie ofert nastapi dnia 12. 07. 2021 roku o godz. 11:00.

b) W przypadku awarii systemu {0 ktérym mowa w pkt. 14 lit. a)), ktéra to awaria spowoduje brak
mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje
niezwtocznie po usunieciu awarii. Zamawiajacy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na
stronie internetowe] prowadzonego postepowania.

c) Zamawiajacy, najpdzniej przed otwarciem ofert, udostepni na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia
(odpowiednio dla zadania).

d) Zamawiajacy, niezwiocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania (odpowiednio dla zadania) informacje o:

- nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej atbo migjscach zamieszkania wykonawcdw, ktorych oferty zostaty otwarte;
- cenach zawartych w ofertach.

e) W przypadku ztozenia przez Wykonawcdw dokumentéw zawierajacych dane wyrazone w innych
walutach niz PLN, Zamawiajacy, jako kurs przeliczeniowy waluty, w ktérej oszacowano warto$é
dodwiadczenia, przyjmie $redni kurs Narodowego Banku Polskiego (NBP) obowigzujgcy w dniu
publikacji ogtoszenia o zamdwieniu w Biuletynie Zamdwien Publicznych.

SPOSOB OBLICZENIA CENY:

a) Cene oferty Wykonawca podaje w ztotych polskich {(odpowiednio dla zadania).

b) Cene oferty stanowi:

- dla zadania nr 1 - catkowity koszt modernizacji posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej dostepnej
wersji Avaya Aura wraz z rozbudowg o system raportujacy prace konsultantéw oraz system
nagrywania potgczen gtosowych zgodnie z zatgcznikiem nr 1 a) do SWZ.

- dla zadania nr 2 — koszt dostawy serwera do wirtualizacji Srodowiska telekomunikacyjnego
zgodnie z zatgcznikiem nr 1 b) do SWZ.

A\, &
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantow

oraz system nagrywania potqczert glosowych
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

c) Wykonawca nie moze obcigzy¢ Zamawiajacego jakimikolwiek innymi kosztami niz te podane

powyzej.

d) Wszystkie ceny (a takze stawki lub kwoty) nalezy podad w ztotych i groszach polskich do dwéch
miejsc po przecinku. Wszystkie ceny (a takze stawki lub kwoty) powinny zawiera¢ w sobie
ewentualne upusty proponowane przez Wykonawce.

e) Cene oferty nalezy podaé na podstawie kalkulacji ceny oferty, zgodnie z zat. nr 5a i/lub zat. nr 5b
do SWZ. W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ catkowity koszt ustugi stanowigcej przedmiot
zamdwienia (odpowiednio dla zadania).

f) Cene oferty nalezy podad, jako cene netto, do ktdrej nalezy dodac wartos¢ naleznego podatku VAT,
po zsumowaniu podac cene brutto.

g) W przypadku ztozona oferty, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z ustawg z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z
2021 r. poz. 685.), dla celéw zastosowania kryterium ceny Zamawiajgcy dolicza do przedstawione]
w tej ofercie ceny kwote podatku od towaréw i ustug, ktérg miatby obowigzek rozliczy¢.

h) W przypadku, o ktérej mowa w lit. g) Wykonawca ma obowigzek:

— poinformowania Zamawiajacego, ze wybdr jego oferty bedzie prowadzit do powstania u
Zamawiajacego obowigzku podatkowego;

— wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie beda
prowadzity do powstania obowigzku podatkowego;

—  wskazania warto$ci towaru lub ustugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego,
bez kwoty podatku;

—  wskazania stawki podatku od towaréw i ustug, ktéra zgodnie z wiedzg Wykonawcy, bedzie
miata zastosowanie.

i) Zamawiajgcy poprawia w ofercie:

—  oczywiste omytki pisarskie,

—  oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

— inne omytki polegajgce na niezgodnosci oferty z dokumentami zamodwienia,
niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty

— niezwlocznie zawiadamiajgc o tym Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

i) W przypadku, o ktérym mowa w lit. i} tiret 3, Zamawiajgcy wyznacza Wykonawcy odpowiedni
termin na wyrazenie zgody na poprawienie w ofercie omytki lub zakwestionowanie jej poprawienia.
Brak odpowiedzi w wyznaczonym terminie uznaje sig za wyrazenie zgody na poprawienie omyfki.

k) Cena podana w ofercie jest ceng ostateczng i nie podlega negocjacjom.

17. OPIS KRYTERIGW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT:
Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta bedzie odpowiadad wszystkim
wymaganiom zawartym w ustawie Pzp, SWZ i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o
podane kryterium (odpowiednio dla zadania):

Cena - 100 % w skali 100 pkt.

C..:
C= ’C"‘"*mOpkt*wO%

b
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18.

e)

1.

20.

gdzie:

C —ilos¢ punktow w kryterium cena oferty brutto (odpowiednio dla zad. nr 17 zad. nr 2);

Cmin- Najnizsza cena oferty brutto ze wszystkich ofert niepodlegajgcych odrzuceniu (odpowiednio dla zad. nr 1 i zad. nr 2);
Cp - cena oferty brutto badanej oferty niepodlegajgcych odrzuceniu (odpowiednio dla zad. nr 1 i zad nr 2).

Wykonawca, ktéry zaproponuje najnizszg cene sposrdd ofert spetniajacych wymagania (odpowiednio
dla zadania), otrzyma 100 pkt. natomiast pozostali Wykonawcy — odpowiednio mniej punktow.

lezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wiecej ofert przedstawia
taki sam bilans ceny lub kosztu i innych kryteridw oceny ofert, zamawiajgcy sposrod tych ofert wybiera
oferte z najnizszg ceng lub najnizszym kosztem, a jezeli zostaty ztozone oferty o takiej samej cenie lub
koszcie, zamawiajgcy wzywa wykonawcdw, ktorzy ztozyli te oferty, do ztozenia w terminie okreslonym
przez zamawiajgcego ofert dodatkowych.

INFORMACIE O FORMALNOSCIACH, JAKIE MUSZA ZOSTAC DOPEENIONE PO WYBORZE OFERTY W CELU
ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktérego oferta bedzie odpowiadaé wszystkim
wymaganiom zawartym w ustawie Pzp, SWZ i zostanie oceniona, jako najkorzystniejsza w oparciu o
ww. kryterium.

Wykonawcy, ktdrego oferta zostanie wybrana, jako najkorzystniejsza, Zamawiajgcy okreéli termin i
miejsce zawarcia umowy.

Zamawiajacy zawiera umowe w sprawie zamowienia publicznego, w terminie nie krétszym niz 5 dni
od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.

Zamawiajacy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamdwienia publicznego przed uptywem terminu, ¢
ktérym mowa w lit. ¢}, jezeli w postepowaniu ztozono tylko jedng oferte.

Przed podpisaniem umowy Zamawiajgcy bedzie zadat kopii umowy regulujacej wspdtprace
Wykonawcoéw, o ktdrej mowa w art. 59 ustawy Pzp (o ile dotyczy).

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO, KTORE ZOSTANA
WPROWADZONE DO UMOWY W SPRAWIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO:

Zamawiajgcy zawrze z Wykonawcg umowe na warunkach okreslonych w projekcie umowy
stanowigcym zat. nr 3 a) oraz zat. nr 3 b) do SWZ (odpowiednio dla zadania).

POUCZENIE O SRODKACH OCHRONY PRAWNEJ PRZYStUGUJACYCH WYKONAWCY:

a) Srodki ochrony prawnej przystugujg Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat
interes w uzyskaniu zamoéwienia oraz ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia
przez Zamawiajacego przepisdw ustawy Pzp.

b) Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia wszczynajacego postepowanie o udzielenie
zamodwienia oraz dokumentdéw zamdwienia przystugujg rowniez organizacjom wpisanym na
liste, o ktére] mowa w art. 469 pkt 15 ustawy Pzp oraz Rzecznikowi Matych i Srednich
Przedsiebiorcow.

c) Odwotanie przystuguje na:

v niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajacego, podjeta w postepowaniu o
udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
¥" zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdwienia, do ktérej Zamawiajgcy

byt obowigzany na podstawie ustawy;
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d)

)

)

Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposéb, aby mégt on zapozna¢ sig z
jego trescig przed uptywem tego terminu.

Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogloszenia w Biuletynie Zamowienn Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowe;j.

QOdwotanie wnosi sie w terminie:

v" 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajacego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu Srodkéw komunikacji
elektronicznej,

v" 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okredlony w tiret 1.
Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w lit. e) i f) wnosi sie w terminie 5 dni od dnisa,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia

Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy
Pzp, stronom przystuguje skarga do sadu.

W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy
niniejszego rozdziatu nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sadu zamdwieri publicznych, zwanego
dalej "sadem zamowien publicznych".

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa lzby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
przesytajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowe;j
operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe
jest rébwnoznaczne z jej wniesieniem.

Prezes Izby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sadu zamoéwien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

21. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM, JEZELI ZAMAWIAJIACY PRZEWIDUJE OBOWIAZEK WNIESIENIA
WADIUM:

a)

A~
%

Zamawiajacy Zada od Wykonawcow wniesienia wadium (odpowiednio dla zadania).
Warunkiem uczestnictwa w postepowaniu jest wniesienie przez Wykonawce wadium w
wysokosci:

5 000,00 ztotych (stownie ztotych: pie¢ tysiecy ztotych 00/100) — dla zadania nr 1.
500,00 ztotych (stownie ztotych: pieéset ztotych 00/100) — dla zadania nr 2.

Wadium nalezy wnie$¢ przed uptywem terminu sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg jest dopuszczalne tylko z jednoczesnym przedtuzeniem
okresu waznosci wadium albo, jezeli nie jest to mozliwe, z wniesieniem nowego wadium na
przediuzony okres zwigzania oferta.

Wadium moze by¢ wnoszone wedtug wyboru Wykonawcy w jednej lub kilku nastepujacych
formach:
= pienigdzu;
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

e)

f)
g)

k)

= gwarancjach bankowych;

= gwarancjach ubezpieczeniowych;

= poreczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 299).

Wadium wnoszone w pienigdzu wptaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajgcego:

Bank Pekao SA 58 12406292 1111 0010 8664 9233
z adnotacjy:,wadium do przetargu nr TZ/PF/1/2021, zadanie nr...”

Wadium wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

Jezeli wadium jest wnoszone w formie gwarancji lub poreczenia, Wykonawca przekazuje

Zamawiajgcemu oryginat gwarancji lub poreczenia, w postaci elektroniczne;.

Zamawiajacy zwraca wadium niezwtocznie, nie pdiniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia

wystgpienia jednej z okolicznosci:

= yuplywu terminu zwigzania oferta;

®  zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego;

= yniewaznienia postepowania o udzielenie zamdwienia, z wyjatkiem sytuacji gdy nie zostato
rozstrzygniete odwotanie na czynno$¢ uniewaznienia albo nie uptynat termin do jego
whniesienia.

Zamawiajacy, niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia ztozenia wniosku

zwraca wadium Wykonawcy:

= ktdry wycofat oferte przed uptywem terminu sktadania ofert;

® ktdrego oferta zostata odrzucona;

= powyborze najkorzystniejszej oferty, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza;

®  po uniewaznieniu postepowania, w przypadku gdy nie zostato rozstrzygniete odwotanie na
czynnos$¢ uniewaznienia albo nie uptynat termin do jego wniesienia.

Ztozenie wniosku o zwrot wadium powoduje rozwigzanie stosunku prawnego z Wykonawca wraz

z utrata przez niego prawa do korzystania ze srodkéw ochrony prawnej, o ktdrych mowa w dziale

IX ustawy Pzp.

Zamawiajacy zwraca wadium wniesione w pienigdzu wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy

rachunku bankowego, na ktérym byto ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia

rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniedzy na rachunek bankowy

wskazany przez Wykonawce.

Zamawiajacy zwraca wadium wniesione w innej formie niz w pieniadzu poprzez ziozenie

gwarantowi lub poreczycielowi oéwiadczenia o zwolnieniu wadium.

Zamawiajgcy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, a w przypadku wadium wniesionego w formie

gwarancji lub poreczenia, o ktérych mowa w art. 97 ust. 7 pkt 2-4 ustawy Pzp, wystepuje

odpowiednio do gwaranta lub poreczyciela z zadaniem zaptaty wadium, jezeli:

= Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o ktérym mowa w art. 107 ust. 2 lub art. 128 ust. 1
ustawy Pzp, z przyczyn lezacych po jego stronie, nie zfozyt podmiotowych srodkéw
dowodowych lub przedmiotowych srodkéw dowodowych potwierdzajacych okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 57 lub art. 106 ust. 1 ustawy Pzp, od$wiadczenia, o ktdrym mowa w art.
125 ust. 1 ustawy Pzp, innych dokumentéw lub o$wiadczer fub nie wyrazit zgody na
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- Nrsprawy: TZ/PF/1/2021

poprawienie omy’f'kT, o ktorej mowa w art. 223 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, co spowodowato brak
mozliwosci wybrania oferty ztozonej przez Wykonawce, jako najkorzystniejszej;

*  Wykonawca, ktdrego oferta zostata wybrana:
v odmdwit podpisania umowy w sprawie zamodwienia publicznego na warunkach

okreslonych w ofercie,

v nie wnidst wymaganego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy;

= zawarcie umowy w sprawie zamdwienia publicznego stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, ktdrego oferta zostata wybrana.

22. INFORMACJE DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE OBOWIAZEK JEGO WNIESIENIA:
Zamawiajgcy nie 23da wniesienia przez Wykonawce zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

23. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY
ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA, JEZELI ZAMAWIAJACY PRZEWIDUJE ROZLICZENIA W WALUTACH
OBCYCH:

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca beda prowadzone w PLN.

24. INFORMACIJE DOTYCZACE ZWROTU KOSZTOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, JEZELI ZAMAWIAJACY
PRZEWIDUJE ICH ZWROT:
Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw udziatu w postepowaniu.

25. RODO:
Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

a) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0.,
ul. Nowohucka 1, 31-580 Krakdw, tel. +48 12 64 62 202, e-mail: mpo@ mpo.krakow.pl.

b) Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych w Miejskim
Przedsiebiorstwie Oczyszczania Sp. z 0.0. jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem:
iod@mpo.krakow.pl;

c) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu zwigzanym

2 postepowaniem o udzielenie zamowienia publicznego na Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowa o system raportujgcy prace konsultantow
oraz system nagrywania potgczert gtosowych nr sprawy: TZ/PF/1/2021, prowadzonym w trybie
podstawowym;

a) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 ust. 1 oraz art. 74 ust. 1 ustawy Pzp;

b) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat od dnia
zakoficzenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata,
okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

d)

e)

f)

26.

obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana dotyczacych jest

wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem w postepowaniu

0 udzielenie zamodwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreélonych danych wynikaja z

ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposéb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych ™*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

* Wyjasnienie: informacja w tym zakresie jest wymagana, jezeli w odniesieniu do danego administratora lub podmiotu
przetwarzajqcego istnieje obowigzek wyznaczenia inspektora ochrony danych osobowych.

=+

Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowad zmiang wyniku postepowania o udzielenie

zamdowienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawg Pzp oraz nie moze naruszaé
integralnosci protokotu oraz jego zatgcznikéw.

EE

Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu

zapewnienia korzystania ze srodkdw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskief lub paristwa cztonkowskiego.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

WYKAZ ZAtACZNIKOW:

Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (zadanie nr 1) zat. nrla);
Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia (zadanie nr 2) zat. nr1b);
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania dla Wykonawcy zat. nr 2 a);
Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania dla podwykonawcy, na ktdérego zasoby
Wykonawca sie powotuje zat. nr 2 b);
oswiadczenie, iz Wykonawca jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej

dziatalnosci (zadanie nr 1) zat. nr 2 c);
o$wiadczenie, iz Wykonawca posiadajg odpowiednig zdolno$é techniczng lub zawodows, o ktdrej
mowa w pkt. 8 d) i SWZ (zadanie nr 1) zat. nr 2 d);

oéwiadczenie, iz Wykonawca wykonat zamdwienia wskazane w treéci pkt. 8 d) ii SWZ (zadanie nr 1)
zat. nr2 e);

oswiadczenie, iz Wykonawca skieruje do realizacji przedmiotu zamdwienia osoby posiadajace

kwalifikacje zawodowe, uprawnienia, do$wiadczenie niezbedne do wykonania zaméwienia, o ktérych

mowa w pkt 8 d) iii SWZ (zadanie nr 1) zat. nr 2 f);
Oswiadczenie, iz Wykonawca nie podlega wykluczeniu w postepowania na podstawie art. 108 ust. 1
pkt. 5 ustawy Pzp zat. nr 2 g);
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i) Oswiadczenie o aktualnoéci informacji zawartych w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt. 9 a) SWZ, w

zakresie postaw wykluczenia z postepowania zat. nr 2 h);
k) Projekt umowy (zadanie nr 1) zat. nr3 a);
l) Projekt umowy (zadanie nr 2) zat. nr 3 b);
m) Formularz oferty zat. nr 4);
n) Formularz kalkulacji ceny oferty (zadanie nr 1) zat. nr5) a;
o) Formularz kalkulacji ceny oferty (zadanie nr 2) zat. nr 5) b.

Krakéw, dnia 02. 07. 2021 r.

Ins or
tarszy I%tof Dziat p
tukasz upina trayk

KIEROWNIV _DZ_IALU
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowgq o system raportujgcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania pofgczern gtosowych

Specyfikacja Warunkow Zamdwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

Zat.nr 1 a) do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1.1 Ogdlny opis rozbudowy Systemiu telekomunikacyjnego Avaya :

Modernizacja istniejagcego systemu telekomunikacyjnego oraz aplikacji raportujacej call center, a takze
implementacje aplikacji sterujacych i aplikacji obstugujgcych wymagane funkcjonalnosci na maszynach
VMWoare. System zostanie doposazony w karte serwera zapasowego przejmujgcg obstuge ruchu
telekomunikacyjnego w przypadku niedostepnosci lub awarii gtéwnych serwerdw sterujgcych.

Modernizacja systemu bedzie pozwalata na obstuge 400 uzytkownikow telefonicznych i 30
konsultantéw call center, wraz z aplikacjg raportujacg call center dla tych 30 konsultantdw.
Rozbudowa ma obejmowac rowniez wyposazenie w system nagrywajacy rozmowy na 2 traktach E1, a
takze upgrade istniejacego systemu taryfikacyjnego Telbaza do nowej wersji Avaya.

1.2 Zakres postgpowania obejmuje ponizsze elementy :

1. aktualizacja 400 licencji uzytkownikdw systemu, poprzez dostawe i wdrozenie licencji
upgrade’owych, znajdujacych sie w posiadanym przez zamawiajacego systemie Avaya Aura R6 do
wersji Avaya Aura Communication Manager, w tym 320 licencji uniwersalnych pozwalajace na
obstuge uzytkownikéw analogowych, systemowych i IP oraz 80 licencji analogowych,

2. aktualizacja 30 licencji agentéw Call Center Elite poprzez dostawe i wdrozenie licencji
upgrade’owych,

3. modernizacja istniejgcego systemu raportowania call center BCMRD do systemu raportujgcego
Avaya CMS dla 30 konsultantdw, poprzez dostawe i wdrozenie nowych licenc;ji

4. Wyposazenie w zapasowy serwer sterujgcy Avaya S8300E

5. wyposazenie w system nagrywajacy rozmowy dla 2 traktéw E1 w postaci niezaleznego fizycznego
serwera

6. upgrade istniejgcego systemu taryfikacyjnego Telbaza do nowej wersji Avaya

7. dostarczenie i wdrozenie wymienionych ponizej serwerdw sterujgcych i serwerdw aplikacyjnych
w postaci maszyn wirtualnych VMWare.

Zasoby serwerowe sg przedmiotem zadania nr 2 a maszyny VMWare zapewnia Zamawiajacy:

- Avaya Aura Communication Manager (CM) - aplikacja telekomunikacyjna pozwalajgca na obstuge
potaczen glosowych. Pozwala na obstuge zaréwno telefonéw analogowych, systemowych, IP jak
rowniez szeregu bram medialnych

- Avaya Aura Session Manager (SM) - Aplikacja do obstugi sesji potaczen z wykorzystaniem
protokotu SIP

- Avaya Aura System Manager (SMGR)} - aplikacja pozwalajgca na administrowanie
rozwigzaniami/aplikacjami Avaya.

- Avaya Aura Device Services (AADS) — aplikacja dostarczajgca ustugi uzytkownikdw i urzadzen
koricowych

- Avaya Session Border Controller for Enterprise {(ASBCE) — aplikacja zapewniajgca bezpieczeristwo
dla tgcz SIP i pracownikdw zdalnych

- Call Management System (CMS) — aplikacja raportujaca prace call center

- Avaya Aura Presence Services (PS) — aplikacja obstugujgca informacje o statusie uzytkownika oraz
funkcjonalno$é wiadomosci tekstowych (czatow)
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1.3

14

8. Zapewnienie na okres 3 lat ustugi producenta ,Advanced Part Replacement” dla posiadanych
przez Zamawiajgcego bram medialnych Avaya G450 i G430 wraz z zamontowanymi w nich kartami
rozszerzen oraz dla zapasowego serwera sterujgcego Avaya S8300E

9. Zapewnienie na okres 3 lat ustugi wsparcia producenta SA Preffered dla dostarczanych liceng;ji

10. Przekazanie wytycznych do konfiguracji ustug sieciowych niezbednych do dziatania systemu
telekomunikacyjnego

11. dostawa 4 aparatéw z mozliwoscig prowadzenia wideo rozmow

12. dostawa 1 terminala wideokonferencyjnego

Konfiguracja aktualnie posiadanego systemu Avaya, ktérego elementy mozna wykorzystaé przy
rozbudowie:

Aktualnie w MPO Krakéw jest zaimplementowany system Avaya Communication Manager R6 w

nastepujacej konfiguracji:

AVAYA AURA FOUNDATION SUITE R6 UPG SW LIC (Licencja uniwersalna) - 320 szt.

AVAYA AURATM R6 ANALOG NEW LIC (Licencja analogowa) — 80 szt.

AVAYA CC R6 ELITE UPG PER AGT {Licencja agenta) - 30 szt.

AVAYA S8300D SERVER {serwer sterujgcy) — 1 szt.

AVAYA G450 MEDIA GATEWAY (brama medialna) — 1 szt.

AVAYA G430 MEDIA GATEWAY (brama medialna) — 1 szt.

AVAYA MM7108B E1/T1 MEDIA MODULE (karta do obstugi traktu ISDN PRI) — 2 szt.

AVAYA MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS (karta do obstugi min. 24 linii analogowych

wewnetrznych) — 1 szt.

9. AVAYA MM711 ANLG MEDIA MODULE (karta do obstugi 8 linii analogowych miejskich — 1 szt.

10. AVAYA MM716 ANLG MEDIA MOD 24FXS (karta do ostugi 24 portéw analogowych) — 3 szt.

11. AVAYA MM717 24PT DCP MEDIA MODULE (karta cyfrowa do obstugi 24 portéw cyfrowych
wewnetrznych) — 2 szt.

12. Aplikacja BCMS (raportowanie call center)

13. Avaya Ethernet Routing Switch 3524GT-PWR+ - 9 szt

14. Telefon Avaya IP 1608 -1 - 43 szt, Telefon Avaya IP 9611G - 37 szt, Telefon Avaya IP 96415 - 6 szt.

15. Telefony Avaya podtgczone do kart cyfrowych 60% (6416D+, 6408D+, 6408, 1416,1408) — 29 szt.

16. Telefony podtaczone do kart analogowych (rézne modele) — 60 szt.

XN R W

Ogdlne wymagania dla catego systemu telekomunikacyjnego po rozbudowie

Zamawiajgcy wymaga, aby System (sprzet, licencje, oprogramowanie) dostarczony w ramach realizacji
umowy byt Systemem nowym, nieuzywanym (niedostarczanym) w innych projektach

Zamawiajacy wymaga, aby System (sprzet, licencje, oprogramowanie) dostarczony w ramach realizacji
umowy posiadat gwarancje oparta na oficjalnej gwarancji $wiadczonej przez producenta sprzetu
Zamawiajgcy oczekuje, ze System (sprzet, licencje, oprogramowanie) dostarczony w ramach realizacji
umowy bedzie zakupiony w oficjalnym kanale sprzedazy producenta. Co oznacza, ze bedzie to System
nowy i posiadajgcy stosowny pakiet ustug gwarancyjnych kierowanych rowniez do uzytkownikéw z
obszaru Rzeczpospolitej Polskiej

Elementy systemu takie jak: aparaty telefoniczne, terminale wideokonferencyjne muszg pochodzi¢ od
producenta modernizowanego Systemu
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Specyfikacja Warunkéw Zamdéwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

1.5 Wymggaﬁszcz_egé’rowe

¢ System musi posiadad budowe umozliwiajgcg ptynng rozbudowe systemu (bez koniecznosci wymiany
jednostki centralnej i pozostatych dostarczonych juz elementéw sprzetowych systemu) o kolejnych
abonentéw analogowych, cyfrowych lub IP, az do pojemnosci 1000 abonentéw wewnetrznych
(analogowych, cyfrowych i IP), jedynie przez zakup licencji lub oprogramowania.

e System musi umozliwi¢ obstuge wszystkich posiadanych obecnie aparatéw IP, systemowych i
analogowych oraz bram medialnych

e System musi umozliwi¢ obstuge nowego typu aparatéw IP serii Avaya J1xx i Avaya Vantage lub
réwnowazne

e System musi umozliwi¢ obstuge minimum 3 urzadzen lub aplikacji koricowych na jednym numerze
wewnetrznym (np. telefon IP, softphone na PC i softphone na urzadzeniu mobilnym)

e System musi zapewni¢ aplikacje komunikatora dla wszystkich uzytkownikéw licencji uniwersainej,
pracujgcej na systemach operacyjnych Windows, Android i iOS

e Komunikator dla uzytkownikéw licencji uniwersalnej musi posiada¢ funkcjonalnos¢ softphone
(telefon jako aplikacja), czatu (w tym czatdw grupowych z mozliwoscig przesytania zatacznikéw
multimedialnych) oraz informacji o statusie uzytkownika.

o Komunikator musi posiada¢ funkcjonalnos¢ kontrolowania aparatéw 1P i systemowych
{funkcjonalno$¢ CTI) np. odbieranie i wybieranie potgczeri z komunikatora poprzez aparat IP lub
systemowy

e System musi umozliwi¢ na korzystanie z komunikatora poza lokalizacjg firmy korzystajgc z ogdlnego
dostepu do internetu (bez koniecznosci ustanawiania tuneli VPN)

e System musi umozliwia¢ bezpieczne podtaczenie tgcz SIP Trunk poprzez SBC {Session Border
Controller)

e System musi zapewni¢ mozliwosé rozbudowy o zapasowy serwer sterujgcy jako modut do bramy
medialnej, gwarantujacy zapewnienie takiej samej funkcjonalnosci jak podstawowy

e System powinien posiada¢ mozliwos¢ podtgczenia modutéw wyniesionych/bram medialnych, w
innych lokalizacjach, potgczonych z lokalizacjg gtéwng tgczami IP WAN/MAN/LAN

e System powinien umozliwiaé rozbudowe, do co najmniej 10 modutéw wyniesionych, obstugujacych
lokalnych abonentdw analogowych oraz trakty do operatordw publicznych (analogowe, cyfrowe)

e System musi umozliwiaé nagrywanie komunikatow gtosowych (z poziomu telefonu lub poprzez
wgranie pliku dzwiekowego) o tgcznej dtugosci, co najmniej 30 min.

e System musi umozliwi¢ zbudowanie drzewa IVR (wielopoziomowego) z odtworzeniem
wspomnianych wczesniej komunikatdw zgodnie ze zdefiniowanym w systemie scenariuszem dla
konkretnych numerdw zewnetrznych i wewnetrznych.

e System musi umozliwia¢ definiowanie grup abonenckich typu hunt-group

e System musi umozliwia¢ tworzenie, co najmniej 10 réwnoczesnych potaczen konferencyjnych 6
stronnych (potaczenia z linii wewnetrznych lub miejskich), w trybie wdzwaniania na zdefiniowany
wczesniej numer z autoryzacjg poprzez numer PIN lub w trybie dotgczania kolejnych uczestnikdw z
poziomu aparatu systemowego/IP.

e System musi umozliwia¢ tworzenie grup abonentdéw wewnetrznych, wewnatrz ktérych mozliwe jest
wzajemne przejmowanie potaczen przychodzacych.

e System musi umozliwia¢ nadawanie restrykcji na mozliwosé realizacji potgczeri wychodzacych i
przychodzacych dla poszczegdlnych abonentdw wewnetrznych

e System musi umozliwiaé definiowanie réznych Sciezek przekierowania w zaleznosci od stanu aparatu
i Zrodta potaczenia (inne dla potaczen wewnetrznych inne dla zewnetrznych, inne przy zajetosci inne
przy braku odpowiedzi).

e System musi posiadac funkcjonalnosé wyboru ,,najtanszej” drogi potaczenia (LCS/ARS).
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

System powinien posiada¢ mozliwos¢ informowania o btedach w systemie poprzez wysytanie
komunikatéw do serwera/managera SNMP

1.5.1  Wymagania na zapasowy serwer sterujgcy:

Serwer w postaci modutu do bramy medialnej Avaya G450 i G430
Serwer musi pozwala¢ na obstuge 1000 uzytkownikow

Serwer musi pozwalac na obstuge do 400 linii miejskich

Obstuga minimum 40 bram medialnych

Operating System — Linux

Procesor — Intel 2.0 GHz Dual Core

16 GB pamieci RAM

Dysk twardy — 320 GB Serial ATA

2 porty Ethernet {10/100/1000)

3 porty USB

1.5.2  Wymagania na system raportujacy call center CMS:

System raportujgcy musi by¢ zintegrowany z funkcjonalnoscia Call Center Elite wbudowang w system
Avaya Communication Manager

Ponad 100 standardowych raportéw historycznych dostepnych w interwatach czasowych: 15, 30 lub
60 minut; dziennych; tygodniowych oraz miesiecznych

Dostepnos¢ raportdw w postaci graficznej oraz tekstowe;j

Mozliwosé dostosowania standardowych raportéw do wiasnych potrzeb

Mozliwos¢ eksportowania raportdw do pliku, a takze do postaci HTML

Dostep do ponad 40 raportdw w czasie rzeczywistym, ktére mogg by¢ uaktualniane co 3 sekundy i
sumowane co 15 minut

Mozliwo$¢ ustawiania alarmdw po przekroczeniu progéw w danych parametrach call center

1.5.3  Wymagania na system nagrywajacy rozmowy:

System musi umozliwia¢ nagrywanie rozmoéw na 2 traktach ISDN PRI (E1)

llos¢ jednoczesnych kanatéw nagrywania min. 60

Pojemnos¢ rejestratora: minimum 100 000 godzin nagran

Mozliwosé¢ odstuchiwania i zarzadzania nagranymi rozmowami za pomoca dedykowanej aplikacji
oraz interfejsu WEB

Serwer RACK o wysokos$é maksymalnej nie wiekszej niz 4U,

mozliwo$¢ rozbudowy o dodatkowe interfejsy rejestrujace linie analogowe, cyfrowe i VoIP
tworzenie wielu poziomdw uprawnien dla uzytkownikdéw

mozliwo$cig eksportu nagran do formatu mp3/wave

mozliwosc¢ integracji z Active Directory — LDAP

dodawanie notatek oraz znacznikéw do juz zarejestrowanych rozméw

gromadzenie w logach informacji o dziataniach uzytkownikdéw systemu (odstuchani, eksport
rozmowy, dodanie, usuniecie notatki, zalogowanie, wylogowanie, btedna préba zalogowania)

1.5.4  Aparat z mozliwoscig prowadzenia wideorozmdw:

e Ekran dotykowy minimum 7", o rozdzielczosci przynajmniej 1280 X 800 pixeli
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¢ obstuga szerokopasmowego dzwieku HD w stuchawce i zestawie stuchawkowym
e obstuga kodekdw G.722, Opus, G711, G729, G.726, H.264
e interfejs RJ9, 3.5 mm audio jack, USB i Bluetooth do podtgczenia stuchawek nagtownych
e system glosnomowigcy
e Port micro HDMI (np. do podtaczenia drugiego ekranu)
e zasilanie zgodnie ze standardem EEE 802.3af (Class 3) lub 802.3at (Class 4)
e dwa porty Ethernet 10/100/1000
e obstuga Wi-Fi i Bluetooth
e Mozliwos¢ korzystania z dowolnych aplikacji poprzez sklep Google Play
e Aparat musi pochodzi¢ od tego samego producenta, co oferowany system telekomunikacyjny

1.5.5 Terminal wideokonferencyjny:

Rozdzielczo$é wideo: minimum FullHD 1080p30

Kat widzenia kamery w poziomie: minimum 100°

Zoom cyfrowy minimum 4x

Whbudowany zestaw minimum 3 mikrofonéw

Wyijscia: 1x HDMI, 2x USB

Bluetooth do podtaczania zewnetrznych gtosnikéw i mikrofonow
Interfejsy sieciowe: Ethernet 10/100/1000 oraz WiFi

Praca terminala z protokotami IP: H.323 oraz SIP

Mozliwos¢ automatycznego kadrowania uczestnikéw konferengji
Mozliwosé nagrywania konferencji na kluczu USB

Mozliwos¢ bezprzewodowej prezentacji

Mozliwos¢ korzystania z dowolnych aplikacji poprzez sklep Google Play

Aparat musi pochodzi¢ od tego samego producenta, co oferowany system telekomunikacyjny
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Zat. nr 1 b) do SWZ

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Serwer do wirtualizacji srodowiska telekomunikacyjnego

Parametr

Charakterystyka (wymagania minimalne)

Obudowa

Obudowa Rack o wysokosci max 1U z mozliwoscig instalacji do 8 dyskéw 2.5" Hot-Plug
wraz z kompletem wysuwanych szyn umozliwiajgcych montaz w szafie rack i wysuwanie
serwera do celow serwisowych.

Obudowa z mozliwoscig wyposazenia w karte umozliwiajaca dostep bezposredni poprzez
urzadzenia mobilne - serwer musi posiadaé¢ mozliwos¢ konfiguracji oraz monitoringu
najwazniejszych komponentéw serwera przy uzyciu dedykowanej aplikacji mobilnej min.
{Android/ Apple i0OS) przy uzyciu jednego z protokotdw NFC/ BLE/ WIFI.

Piyta gtéwna

Piyta gtéwna z mozliwoscia zainstalowania minimum dwdch procesordw. Plyta gléwna
musi by¢ zaprojektowana przez producenta serwera i oznaczona jego znakiem firmowym.

Chipset

Dedykowany przez producenta procesora do pracy w serwerach dwuprocesorowych

Procesor

Zainstalowane dwa procesory 12-rdzeniowe x86, czestotliwosc taktowania min. 2.7GHz,
pamieé cache min. 19,25MB, dedykowany do pracy z serwerem osiggajgcy w tescie
SPECrate2017_int_base wynik min. 161 punktéw dostepny na stronie www.spec.org dla
konfiguracji dwuprocesorowej dla oferowanego serwera.

RAM

4x 64GB DDR4 RDIMM 3200MT/s, na ptycie gtéwnej powinno znajdowac sie minimum 16 |
slotéw przeznaczonych do instalacji pamieci. Plyta gtéwna powinna obstugiwaé do 512Gb
pamieci RAM.

Zabezpieczenia pamieci

Memory Rank Sparing, Memory Mirror, Failed DIMM isolation, Memory Address Parity

RAM Protection, Memory Thermal Throttling
Gniazda PCl - minimum dwa sloty generacji 3
Interfejsy sieciowe/FC/SAS | Whudowane cztery interfejsy sieciowe 1Gb Ethernet w standardzie BaseT
Naped DVD Whbudowany naped DVD +/-RW ]
Mozliwo$¢ instalacji dyskow SAS, SATA, SSD, NVMe.
Zainstalowane:
e 2 dyski 480GB SSD SATA 6Gbps 512 2.5in Hot-plug,
e 2 dyski2.4TB 10K RPM SAS 12Gbps 512e 2.5in Hot-plug,
Dyski twarde Mozliwosé zainstalowania dedykowanego modutu dla hypervisora wirtualizacyjnego,

wyposazony w 2 noéniki typu flash o pojemnosci min. 64GB, z mozliwoscig konfiguracji
zabezpieczenia synchronizacji pomiedzy noénikami z poziomu BIOS serwera, rozwigzanie
nie moze powodowac zmniejszenia ilosci wnek na dyski twarde.

Mozliwosc instalacji dwdch dyskow M.2 SATA o pojemnosci min. 480GB oraz mozliwo$é
konfiguracji w RAID 1.
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Sprzetowy kontroler dyskowy, posiadajgcy min. 2GB nieulotnej pamieci cache, moiliwe

Kontroler RAID konfiguracje poziomow RAID: 0, 1, 5, 6, 10, 50, 60. Wsparcie dla dyskow
samoszyfrujgcych
Przednie: min. 1x VGA, min. 1x USB 2.0, min. 1x micro-USB dedykowane dla karty
zarzgdzajgcej,
Wbudowane porty
Tylne: min. 1x VGA, min. 1x port szeregowy R$232, min. 2x USB 3.0, min. Port
wewnetrzny: min. 1x USB 3.0.
Video Zintegrowana karta graficzna umozliwiajaca wyswietlenie rozdzielczosci min. 1920x1200
Wentylatory Redundantne
Zasilacze Redundantne, Hot-Plug maksymalnie 550W kazdy z dedykowanymi przewodami
zasilajacymi.
Zainstalowany modut TPM 2.0. -
Bezpieczenstwo
Wbudowany czujnik otwarcia obudowy wspétpracujacy z BIOS i kartg zarzgdzajgca.
- Zainstalowany panel LCD umieszczony na froncie obudowy, umozliwiajacy ]
Diagnostyka

wyswietlenie informacji o stanie procesora, pamieci, dyskdw, BIOS’u, zasilaniu
oraz temperaturze.

Karta Zarzadzania

Niezalezna od zainstalowanego na serwerze systemu operacyjnego posiadajaca
dedykowany port Gigabit Ethernet RJ-45 i umozliwiajaca:

- zdalny dostep do graficznego interfejsu Web karty zarzgdzajgce;j;

- zdalne monitorowanie i informowanie o statusie serwera (m.in. predkosci
obrotowej wentylatoréw, konfiguracji serwera);

- szyfrowane potaczenie (TLS) oraz autentykacje i autoryzacje uzytkownika;

- wsparcie dla IPv6;

- wsparcie dla WSMAN (Web Service for Management); SNMP; IPMI12.0, SSH,
Redfish;

- mozliwo$¢ zdalnego monitorowania w czasie rzeczywistym poboru pradu przez
serwer;

- mozliwos¢ zdalnego ustawienia limitu poboru pradu przez konkretny serwer;

- integracja z Active Directory;

- motzliwos¢ obstugi przez dwéch administratoréw jednoczesnie;

- wsparcie dla dynamic DNS;

- wysytanie do administratora maila z powiadomieniem o awarii lub zmianie
konfiguracji sprzetowej.

- mozliwo$¢ bezposredniego zarzgdzania poprzez dedykowany port USB na
przednim panelu serwera

- mozliwoé¢ zarzadzania do 100 serwerdw bezposrednio z konsoli karty
zarzadzajgcej pojedynczego serwera

Certyfikaty

Serwer musi by¢ wyprodukowany zgodnie z norma ISO-9001:2015 oraz 1SO-14001.
Serwer musi posiadac¢ deklaracja CE.

Oferowany serwer musi znajdowac sie na liscie Windows Server Catalog i posiadaé status
»Certified for Windows” dla systemoéw Microsoft Windows Server 2012, Microsoft
Windows Server 2012 R2 x64, Microsoft Windows Server 2016, Microsoft Windows
Server 2019.
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Warunki gwarancji

Min. 7 lat gwarancji realizowane] w miejscu instalacji sprzetu, z czasem reakcji do
nastepnego dnia roboczego od przyjecia zgtoszenia, mozliwos¢ zgtaszania awarii w trybie
365x7x24 poprzez ogdlnopolska linie telefoniczng producenta.

Wymagane dotaczenie do oferty o$wiadczenia Producenta potwierdzajace, ze Serwis
urzadzed bedzie realizowany bezposrednio przez Producenta iflub we wspdtpracy z
Autoryzowanym Partnerem Serwisowym Producenta.

Zamawiajgcy wymaga od podmiotu realizujgcego serwis lub producenta sprzetu
dotaczenia do oferty o$wiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku twardego w
urzadzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony dysk twardy pozostaje
u Zamawiaj3cego.

Dokumentacja uzytkownika

Zamawiajacy wymaga dokumentacji w jezyku polskim lub angielskim.

Mozliwoséc¢ telefonicznego sprawdzenia konfiguracji sprzetowej serwera oraz warunkéw
gwarancji po podaniu numeru seryjnego bezpoérednio u producenta lub jego
przedstawiciela.
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OSWIADCZENIE WYKONAWCY

dotyczace przestanek wykluczenia z postgpowania,
o ktérych mowa w art. 108 i 109 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych
(Dz. U. 2 2019 poz. 2019 ze zm.) zwanej dalej ,ustawg Pzp”

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej
dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace konsultantéw oraz system nagrywania
pofqczert glosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021), prowadzonego przez Miejskie Przedsiebiorstwo
Oczyszczania Sp. z o. 0. w Krakowie, o$wiadczam, co nastepuje:

1. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.*

2. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreslonych w art. 109 ust. 1
pkt.4 ustawy Pzp.*

lub

Oswiadczam, iz zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie

art. 108 ust. 1 pkt. 1, 2, 56 lub art. 109 ust. 1 pkt. 4, 51 7 ustawy Pzp. Jednocze$nie oswiadczam, iz, w

zwigzku z okolicznosciami, o ktérych mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp:

1. naprawitem lub zobowigzatem sie do naprawienia szkody wyrzgdzonej przestepstwem, wykroczeniem
lub swoim nieprawidtowym postepowaniem, w tym poprzez zadoséuczynienie pieniezne;

2. wyczerpujgco wyjasnitem fakty i okolicznosci zwigzane z przestepstwem, wykroczeniem lub swoim
nieprawidtowym postepowaniem oraz spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie wspdtpracujac
odpowiednio z wtasciwymi organami, w tym organami Scigania, lub Zamawiajgcym.

3. podjatem konkretne $rodki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla zapobiegania
dalszym przestepstwom, wykroczeniom lub nieprawidtowemu postgpowaniu, w szczegdlnosci:

v' zerwatem wszelkie powigzania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi za moje
nieprawidtowe postepowanie,
v’ zreorganizowatem personel,

\

wdrozylem system sprawozdawczosci i kontroli,
v’ utworzytem struktury audytu wewnetrznego do monitorowania przestrzegania przepiséw,
wewnetrznych regulacji lub standarddw,
v wprowadzitem wewnetrzne regulacje dotyczace odpowiedzialnoéci i odszkodowan za
nieprzestrzeganie przepisdéw, wewnetrznych regulacji lub standardow.*
W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w art. 110 ust. 2 ustawy Pzp Wykonawca zobowigzany jest wykazac ze
podjete przez niego czynnosci sq wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci uwzgledniajqc wage i szczegdlne okolicznosci
jego czynu. Jezeli podjete przez Wykonawce czynnosci nie sq wystarczajgce do wykazania jego rzetelnosci Zamawiajgcy
wykluczy z postepowania Wykonawce.
Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach s3 aktualne i zgodne z prawda

oraz zostaly przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w bfad przy
przedstawianiu informacji.
*niepotrzebne skresli¢
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zat. nr 2 b) do SWZ

OSWIADCZENIE PODWYKONAWCY
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA

dotyczace przestanek wykluczenia z postepowania,
o ktérych mowa w art. 108 i 109 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieri publicznych
(Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.) zwanej dalej ,,ustawg Pzp”

Na potrzeby niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego pn. ,Modernizacja
posiadanego przez Zamawiajqcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6
do najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace konsultantéw oraz
system nagrywania potgczeri gfosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021), prowadzonego przez Migjskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp.z 0. 0. w Krakowie, stosowanie do tresci art. 125 ust. 5 ustawy Pzp
o$wiadczam, co nastepuje:

1. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okredlonych w art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.

2. Nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie przestanek okreélonych w art. 109 ust. 1
pkt. 1, 4, 5 7 ustawy Pzp.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda
oraz zostaty przedstawione z petng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego w btad przy
przedstawianiu informacji.

* Jezeli Wykonawca nie powofuje sie na zasoby podwykonawcy w celu wykazania spefnienia warunkéw udziatu wykonawcy w
postepowaniu wdwczas nie zatgcza do oferty niniejszego oswiadczenia.
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajqcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania pofgczen glosowych

Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 2 ¢) do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na potwierdzenie spetnienia warunku uczestnictwa,
o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 3 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdéwieri publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)
(dotyczy zadania nr 1)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajqcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej
dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantow oraz system
nagrywania pofqczeri gfosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021) prowadzonego przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0. 0. w Krakowie, oswiadczam, iz spetniam warunek udziatu Wykonawcy
w postepowaniu okreslony przez Zamawiajacego w pkt. 8 ¢} SWZ t]. jestem ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z podmiotem zamdwienia na sume gwarancyjng w

wysokosci nie nizszej niz 400 000 zt.
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantéw

oroz system nagrywania pofqczer gfosowych

Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 2 d) do SWzZ

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na potwierdzenie spetnienia warunku uczestnictwa,
o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r.
Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)
(dotyczy zadania nr 1)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej
dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantéw oraz system
nagrywania pofgczeri glosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021) prowadzonego przez Migjskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0. 0. w Krakowie, oswiadczam, iz spetniam warunek udziatu Wykonawcy
w postepowaniu okreslony przez Zamawiajgcego w pkt. 8 d) i SWZ tj. posiadam wszystkie uprawnienia i

autoryzacje wskazane w ww. warunku uczestnictwa.
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajqcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszef dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowgq o system raportujgcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania potgczer glosowych

Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 2 e) do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na potwierdzenie spetnienia warunku uczestnictwa,
o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)
(dotyczy zadania nr 1)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej
dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantéw oraz system
nagrywania pofqczeri gfosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021) prowadzonego przez Miejskie
Przedsiebiorstwo QOczyszczania Sp. z 0. 0. w Krakowie, o$wiadczam, iz:

1. spetniam warunek udziatu w postepowaniu okreslony przez Zamawiajgcego w pkt. 8 d) ii SWZ. Na
potwierdzenie powyzszych okolicznosci przedktadam wykaz wykonanych zamdwien, o ktérym mowa
w pkt. 9 b) tiret 3 SWZ.:

Okres realizacji

L Za 2:::_'3] acy/ Wartoé¢ zamdwienia Przedmiot zaméwienia
P orea [PLN] zaméwienia od [miesigc — rok]

(petna nazwa i adres) do [miesigc — rok]

Jezeli Wykonawca powotuje sie na doswiadczenie w realizacfi zamdwien, wykonywanych wspdinie z innymi wykonawcami,
wowczas w powyiszym wykazie zamdwieri zobowigzany jest podal jedynie te zamdwienia (dostawy lub ustugi), w ktdrych
wykonaniu Wykonawca ten bezposrednio uczestniczyt, a w przypadku swiadczeri powtarzajgcych sie lub cigglych, w ktdrych
wykonywaniu bezposrednio uczestniczyf lub uczestniczy

2. Oswiadczam, iz w celu wykazania spetnienia warunku uczestnictwa, o ktérym mowa w pkt. 8 d) ii SWZ
polegam/nie polegam* na zdolnosciach technicznych (wiedzy i dos$wiadczeniu) nastepujacych
podmiotéw udostepniajgcych zasoby a podmioty te wykonajg ustugi, do realizacji, ktérych zdolnosci
te sg wymagane: (art. 118 ust. 2 ustawy Pzp):

*niepotrzebne skreslic
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania potfgczeri gtosowych

Specyfikacja Warunkdw Zamowienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 2 f) do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na potwierdzenie spetnienia warunku uczestnictwa,
o ktérym mowa w art. 112 ust. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 .
Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)
(dotyczy zadania nr 1)

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej
dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantdw oraz system
nagrywania pofqczeri glosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021) prowadzonego przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0. 0. w Krakowie, oswiadczam, iz spetniam warunek uczestnictwa
Wykonawcy w postepowaniu, o ktérym mowa w pkt. 8.d} iii SWZ.

Ponizej przedktadam szczegétowe informacje dotyczace wykazu oséb, skierowanych do realizacji
przedmiotowego zamédwienia publicznego

Posiadane uprawnienia Doswiadczenie
kwalifikacje i certyfikaty zawodowe
Podstawa
Lp. Imig i nazwisko potwierdzajace potwierdzajace
dysponowania

spetnienie powyiszego | spetnienie powyiszego

warunku uczestnictwa warunku uczestnictwa

zat. nr 2 g) do SWZ
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania potgczen gtosowych

Specyfikacja Warunkéw Zaméwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu z postepowania,
o ktérym mowa w art. 108 ust. 1 pkt. 5 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 .
Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)

Oswiadczam, iz nie podlegam wykluczeniu z postepowania prowadzonego w trybie podstawowym na
»~Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation
Manager w wersji R6 do najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace
konsultantéw oraz system nagrywania pofgczeri glosowych” (sygn.sprawy TZ/PF/1/2021), w zakresie
okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwier publicznych (DZ. U. z
2019 poz. 2019 ze zm.) tj.:

1. nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. 0 ochronie
konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte *,
lub

2. przynaleze do tej samej grupy kapitatowej* w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie

konkurencji i konsumentdw (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte oraz przedktadam dokumenty i informacje potwierdzajgce przygotowanie oferty, niezaleznie od
innego Wykonawcy nalezgcego do tej samej grupy kapitatowej*.

Zatgczniki:

3. 2adne z powyzszych*.

*niepotrzebne skresli¢
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania potgczeri gtosowych

Specyfikacja Warunkdéw Zamdwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 2 h) do SWZ

Oswiadczenie Wykonawcy
sktadane na potwierdzenie aktualnosci informacji
zawartych w o$wiadczeniu, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 .
Prawo zaméwieri publicznych (Dz. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.)
w zakresie podstaw wykluczenia z postepowania

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn., Modernizacja posiadanego przez
Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej
dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujqcy prace konsuftantéw oraz system
nagrywania polfgczert glosowych” (sygn. sprawy: TZ/PF/1/2021) prowadzonego przez Miejskie
Przedsiebiorstwo Oczyszczania Sp. z 0. 0. w Krakowie, o$wiadczam, iz informacje zawarte w oswiadczeniu, o
ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zaméwier publicznych (Dz. U. z 2019
poz. 2019 ze zm.) (zwanej dalej ,ustawg Pzp”) sg aktualne na dzien sktadania niniejszego o$wiadczenia tzn. nie
podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie:

a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp,
b) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy Pzp.
¢) art. 109 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp
d) art. 109 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantéw

oraz system nagrywania potgczen glosowych

Specyfikacja Warunkow Zamdwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 3 a) do SWZ

(Projekt umowy)

UMOWANr1Z/.../.../2021
0 udzielnie zamdwienia publicznego na dostawe

zawarta w dniu ... r. w Krakowie, zwana dalej ,,Umowg” pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Oczyszczania Spétka z o.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Nowohuckiej 1,
31 - 580 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcdw w Krajowym Rejestrze Sadowym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000189262, o kapitale zaktadowym w wysokosdci 50 481 500,00 zt, NIP 675 - 000 - 65 - 47, zwang w
dalszej tresci Umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

prowadzacym(g) dziatalnos$é na podstawie wpisu / Wpisanym{g) dO ....c.cceviioieriirirveineeiteeseeeeseees e e e eeenen
zwanym(g) w dalszej tresci Umowy ,Wykonawcg”, reprezentowanym(a) przez:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego w oparciu o ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwieri publicznych
(Dz. U.z 2019, poz. 2019 ze zm.) w trybie podstawowym o wartosci szacunkowej nieprzekraczajqcej wyrazonej
w zfotych rdwnowartosci kwoty 214 000 euro — zadanie nr 1

§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji wykonanie modernizacji posiadanego przez
Zamawiajacego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudow3 o system raportujgcy prace konsultantdéw oraz
system nagrywania potaczen glosowych, zwanego dalej ,przedmiotem Umowy”, na zasadach okreélonych
w tresci zat. nr 1 a) do specyfikacji warunkéw zamdwienia, zwanej dalej ,SWZ” stanowigcej zat. nr 1 do
Umowy.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowa¢ przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
przepisami i normami, aktualnym poziomem wiedzy techniczne] przy dotozeniu nalezytej starannosci.

3. Wykonawca oswiadcza, iz posiada wszelkie certyfikaty, atesty i autoryzacje wymagane polskim prawem,
ktdre sg niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ przedmiot Umowy w sposéb niezaktdcajgcy normalnego
funkcjonowania Zamawiajgcego oraz zadan realizowanych przez Zamawiajgcego w szczegdlnosci
telefonicznej obstugi spraw klientéw. Konieczno$¢ zrealizowania przez Wykonawce prac czasowo
zaktécajgcych normalne funkcjonowanie Zamawiajagcego moze zostaé dopuszczone przez Zamawiajgcego
pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia tego faktu z Zamawiajgcym.
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajqcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantow

oraz system nagrywania potgczer gltosowych

Specyfikacja Warunkdéw Zaméwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

5. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie ze stanem technicznym posiadanego przez Zamawiajgcego

systemu telekomunikacyjnego, o ktéry mowa w ust. 1, i uwzglednit w cenie oferty wszelkie koszty
niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zat. nr 1 a) do SWZ.
6. Wykonawca w terminie do 21 dni od daty podpisania Umowy dostarczy, upowaznionemu pracownikowi

Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 Umowy, analize biezacej konfiguracji, projekt docelowe;]

konfiguracji systemu, celem akceptacji. Pracownik Zamawiajgcego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,

zobowigzany jest w terminie 5 dni od daty przedtozenia przez Wykonawce ww. analizy, do wniesienia
uwag lub akceptacji. Wykonawca w terminie 5 dni od daty otrzymania od Zamawiajgcego uwag
zobowigzany jest do ich uwzglednienia i przedtozenia Zamawiajacemu ostatecznej tresci tego dokumentu.

Wykonawca bez uzyskania akceptacji ww. projektu nie moze realizowac zakresu prac wskazanych w

etapie V natomiast nie wstrzymuje realizacji etapdw Il — IV.

7.  Wraz z przedmiotem Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu:

1) wszystkie niezbedne instrukcje obstugi, atesty, certyfikaty, dokumenty potwierdzajgce wsparcie
producenta dla poszczegdlnych elementdw systemu oraz potwierdzenie udzielonych warunkéw
gwarancji,

2) dokumentacje powykonawczg systemu.

§2
Termin realizacji
1. Wykonawca zrealizuje przedmiotu Umowy w terminie ..... tygodni od daty podpisania umowy tj. nie
pdzniej Niz do ..o 2021r.
2.  Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy zobowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu
szczegbtowy harmonogram realizacji poszczegdlnych etapdw, o ktdrych mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
3. Za zakoriczenie realizacji:
1} etapu |, wskazanego w & 5 ust. 1 Umowy poz. 1, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
(bez zastrzezen) protokotu odbioru czesciowego,
2) etapu Il, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy poz. 2, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
(bez zastrzezen) protokotu odbioru czesciowego,
3) etapu lIl, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy poz. 3, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
(bez zastrzezen) protokotu odbioru czesciowego,
4) etapu IV, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy poz. 4, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
(bez zastrzezen) protokotu odbioru czesciowego,
5) etapu V, wskazanego w § 5 ust. 1 Umowy poz. 5, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez Strony
(bez zastrzezen) protokotu odbioru korcowego.
4. Zakonczenie realizacji zakresu przedmiotu Umowy obejmujacego etap | — IV zostanie potwierdzone
podpisaniem przez Strony (bez zastrzezen) protokotdéw odbioru czesciowego, ktére stanowity bedg
podstawe do dokonania wzajemnych rozliczer pomiedzy Stronami.

§3
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady
1. Wykonawca oéwiadcza, iz udziela na przedmiot Umowy gwarangji jakosci (liczac od daty podpisania
protokotéw odbioru, o ktdrych mowa w § 2 ust. 3 Umowy na okres:
1) etap Il — .... miesiecy wsparcia producenta;
2) etap llI:
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Modernizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya Communiacation Manager w wersji R6 do
najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura wraz z rozbudowgq o system raportujgcy prace konsultantéw

orgz system nagrywania pofgczert gtosowych

Specyfikacja Warunkéw Zamdwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

a) zapasowy serwer sterujgcy — ... miesiecy;
b) terminal wideokonferencyjny - ... miesiecy;
c) wideotelefon - ... miesiecy;

3) etap IV - system nagrywajgcy - ... miesiecy;

4) etap V —wdrozony system — ... miesiecy.

Z tytutu udzielonej gwarancgji jako$ci Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad fizycznych, jesli wady
te ujawnia sie w okresie udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1.
Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne przedmiotu Umowy,
w tym rowniez za ewentualne roszczenia osob trzecich wynikajgce z naruszenia praw wiasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentdw, praw ochronnych na znaki towarowe
oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajagce w zwigzku z wprowadzeniem
przedmiotu Umowy do obrotu na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej. Udzielona przez Wykonawce
gwarancja jakosci obejmuje takze odpowiedzialnos¢ za czesci przedmiotu Umowy zrealizowane przez
podwykonawcdw Wykonawcy.

Zamawiajgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi

za wady fizyczne tych przedmiotéw. Okres rekojmi za wady zostaje zréwnany z okresem udzielonej przez

Wykonawce gwarancji jakosci.

Zgodnie z gwarancjg jakosci Zamawiajacy moze zgdaé od Wykonawcy lub innego gwaranta albo oséb przez

nich upowaznionych wymiany przedmiotu Umowy na wolny od wad, a Wykonawca lub inny gwarant albo

osoby przez nich upowazinione, zobowigzani sg dokonac tej wymiany.

Gwarancja jakosci nie obejmuje usterek i wad mechanicznych i eksploatacyjnych powstatych z przyczyn

lezgcych po stronie Zamawiajgcego.

W przypadku wystagpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Wykonawca zobowigzany jest

do:

1) przystgpienia do wymiany elementu na wolny od wad, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Przez przystapienie do wymiany elementu na wolny od wad Zamawiajgcy rozumie stawienie sie
wykfalifikowanego pracownika Wykonawcy celem zdiagnozowania zgtoszonej wady. Pod pojeciem
stawienie sie przez wykwalifikowanego pracownika Wykonawcy Zamawiajgcy rozumie takze zdalne
potaczenie sie z siecig informatyczng Zamawiajgcego celem zdiagnozowania zgloszonej wady w
sposdb uzgodniony z upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 4 ust. 3
Umowy.

2) wymiany elementu na wolny od wad w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Przez usuniecie
wady w tym takze wymiane elementu na wolny od wad Zamawiajacy rozumie usuniecie zgtoszonej
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, co zostanie potwierdzone podpisaniem
przez Strony (bez zastrzezen) protokotu usuniecia wad,

Jesli Wykonawca lub gwarant albo osoba przez nich upowazniona, po wezwaniu ich do wymiany
przedmiotu Umowy lub usuniecia wad i okazaniu gwarancji jakosci przez Zamawiajgcego, nie dopetni
obowigzku wymiany wadliwego przedmiotu na wolny od wad w terminie okresionym, Zamawiajacy jest
uprawniony do usuniecia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowujgc przy tym inne
uprawnienia przystugujgce mu z tytutu Umowy, a w szczegdinosci roszczenia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne.

Zgtaszanie wszelkich awarii, niesprawnosci lub wad przedmiotu Umowy odbywa sie telefonicznie, a

nastepnie zostaje potwierdzone za posrednictwem e-mail na wskazane ponizej numery telefondw i adresy

e-mail. Za skuteczne uznaje sie powiadomienie Wykonawcy o awarii, niesprawnosci lub wadzie nawet, jezeli
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10.

11.

12.

13.

trzykrotna préba nawigzania kontaktu telefonicznego nie powiodta sie, a Zamawiajacy wysle
powiadomienie za posrednictwem e-mail.

Zgtaszanie wszelkich awarii, niesprawnosci lub wad przedmiotu Umowy odbywac sie beda na ponizszy dane
teleadresowe Wykonawcy:

Wszelka korespondencja dotyczaca usuwania wszelkich awarii, niesprawnosci lub wad przedmiotu Umowy
kierowana bedzie na ponizsze dane teleadresowe Zamawiajgcego:

Wszelka komunikacja dotyczgca zgtaszanych i usuwanych awarii, niesprawnosci lub wad prowadzona bedzie
pomiedzy Stronami w jezyku polskim.

O zmianach w danych adresowych, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 Strony zobowigzane sg informowac
niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od chwili zaistnienia takiej zmiany, pod rygorem uznania wystania
korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doreczona.

§4
Nadzér nad realizacjg przedmiotu Umowy

1. Nadzér nad realizacjg przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajgcego sprawowaé bedzie Pani/Pan
......................... L= PO - oo -1 | U PO U UR YU OSSOSO
2. Nadzér nad realizacja przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy sprawowad bedzie Pani/Pan
......................... L.t v, B MAIL i s
3. Osobg upowazniong ze strony Zamawiajgcego do wszelkich kontaktdw z Wykonawcami w tym takze
dokonywania czynnodci wskazanych w § .. ust. ... Umowy jest Pani/Pan .............. tel.
........................... S E-MNAILL e s enes
4. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do wszelkich kontaktéw z Zamawiajgcym jest:
jest Pani/Pan ......ccoveveeeeeenee. 1= RPN =R 117 11
§5
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Wykonawca z tytutu realizacji przedmiotu Umowy otrzyma wynagrodzenie w kwocie nieprzekraczajgcej:
NETTO: . 7t (stownie ZEOtYCh: oo )
VAT: e % o e ztotych
BRUTTO: ..o zt (STOWNIE ZEOTYCR: <.t )
w tym
Lp. Zakres przedmioctu Umowy NETTO | VAT | BRUTTO
(wyszczegdinienie etapdw) [PLN] | [96] | [PLN]

ETAP |

Analiza biezgcej konfiguracji, projekt docelowej konfiguracji systemu,
sporzgdzenie dokumentu zawierajacego wytyczne konfiguracyjne dla systemu
telekomunikacyjnego

%Wi 6\/
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Dostawa licencji i ustug supportu: |
_ = licencji aktualizacyjnych uzytkownikdw systemu - 400 licencji (320
5 licencji uniwersalnych oraz 80 licencji analogowych,)
= ® licencji aktualizacyjnych agentdw Call Center - 30 licenc;ji
= system raportujgcego - 30 licencji
» ustuga supportu/wsparcia producenta - 3 lata
__ | Dostawa sprzetu:
z = zapasowy serwer sterujgcy — 1 szt.
E = terminal wideokonferencyjny — 1 szt.
=  wideotelefon - 4 sztuki,
=
< | System nagrywajacy -1 szt.
o
= Wdrozenie systemow - 12 miesiecy gwarancji
z =  Aktualizacja/Upgrade systemu telekomunikacyjnego - 1 szt.
E = Wdrozenie nowego systemu raportujgcego - 1 szt.
= Wdrozenie systemu nagrywajacego - 1 szt.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie w 5 czeéciach, tj. po zakoriczeniu kazdego etapu
realizacji prac {etap |, etap Il, etap Ill, etap IV, etap V).

3. Podstawa do wystawienia faktur z tytutu wykonania przedmiotu Umowy (jej poszczegdlnych etapdw) sg
protokoty odbioru wskazane w § 2 ust. 3 Umowy podpisane bez zastrzezeri przez obie Strony Umowy.

4. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie przekazywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
kazdorazowo w tresci faktury VAT w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawianej faktury (odpowiednio dla etapu).

5. Zamawiajgcy dopuszcza wystawianie alternatywnie:

1) faktur w formie elektronicznej i przesytanie ich Zamawiajacemu pocztg elektroniczng na adres:
faktury@mpo.krakow.pl. W przypadku nie przestania faktury na ww. adres poczty elektronicznej
Zamawiajgcy nie uzna faktury elektronicznej za prawidtowo doreczong;

2) ustrukturyzowanej faktury elektronicznej za posrednictwem bezptatnej Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PFE} przeznaczonej do obstugi faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentéw
elektronicznych.

6. Stawka podatku od towardw i ustug VAT, zostanie kazdorazowo naliczona i zaptacona w kwotach naleznych
wedtug przepiséw prawa polskiego w sprawie VAT, obowigzujacych w dniu wystawienia faktury przez
Wykonawece.

7. Zamawiajacy odwiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 poz. 424) oraz Zatgcznika |
do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektére rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 r. Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).

NIP Zamawiajgcego: 675 000 65 47

. Wykonawca odwiadcza, ie jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada/nie
posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych {Dz.U. z 2021 poz. 424) oraz

o]
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Zatacznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewngtrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 r. Traktatu (Dz. Urz. UE
L 187 z 26.06.2014, str. 1, z pdin. zm.).
NIP Wykonawey: e

9. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w tresci faktury Wykonawcy nie widnieje w elektronicznym
wykazie podmiotéw na stronie Ministerstwa Finanséw, ptatnos¢ faktury zostanie odroczona do momentu
wskazania w tresci faktury rachunku bankowego ujetego w tym wykazie. Jezeli powyzisze dziatanie
spowoduje opdinienie w dokonaniu ptatnosci Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé wobec Zamawiajgcego
roszczenie o zaptate odsetek za opdinienie w zaptacie.

10.Kwota wynagrodzenia Wykonawcy wskazana w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy w
stosunku do Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy.

11.Wykonawca w cenie oferty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 uwzglednit wynagrodzenie z tytutu przeniesienia
praw autorskich do dokumentu, o ktérym mowa w § 1 ust. 6 Umowy.

§6
Kary umowne

1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:

1) 500,00 zt brutto za kazdy zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy wzgledem terminu, okreslonego w
§ 2 ust. 1 Umowy;

2) 2 000 zt brutto za kazdy stwierdzony przypadek realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy w
sposéb zaktécajgcy normalne funkcjonowane Zamawiajagcego oraz zadan realizowanych przez
Zamawiajgcego w szczegdlnosci telefonicznej obstugi spraw klientéw, o ktérym mowa w § 1 ust. 4
Umowy bez uzgodnienia tego faktu z upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego;

3) 100 zt brutto za kazdy dzien zwtoki w przystapieniu do wymiany elementu na wolny od wad, w terminie
wskazanym przez Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 3 ust 7 pkt 1.

4) 100 zt brutto za kazdy dzier zwtoki w wymianie elementu na wolny od wad w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego, o ktdorym mowa w § 3 ust 7 pkt 2.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng za odstgpienie od Umowy z przyczyn, za ktére
odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 % wartosci maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5
ust. 1 Umowy.

3. taczna wysoko$¢ kar umownych, ktére mogg dochodzié¢ Strony nie moze przekroczy¢ 30 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

4, Zamawiajgcy moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego odstapi¢ od Umowy, gdy suma kar umownych
naliczonych Wykonawcy przekroczy wysokos¢ wskazang w ust. 3.

5.  Wykonawca dokona zaptaty kar umownych w terminie i na rachunek okreslony w wystawionej przez
Zamawiajgcego nocie obcigzeniowej. Termin zaptaty kar umownych, wskazany w nocie obcigzeniowe;j,
bedzie liczony od dnia doreczenia wezwania do zaptaty wraz z notg obcigzeniowa. Doreczenie moze
odbywad sie za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiscie, za podrednictwem poczty
elektronicznej (skan podpisanego wezwania do zaptaty oraz noty).

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,
okre$lonych w Kodeksie Cywilnym w sytuacji, gdy poniesiona przez Strone szkoda przewyzszy wysokosé
zastrzezonych kar umownych.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany ckolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od
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Umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim wypadku

Wykonawca moze zgda¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

§7
Zmiana Umowy

1.  Umowa wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Nie sa dopuszczalne istotne zmiany postanowiert Umowy oraz wprowadzanie nowych postanowier do
Umowy za wyjatkiem postanowien ust. 3.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwosé wprowadzenia zmian do zawartej Umowy w zakresie zmiany terminu
zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji
przedmiotu Umowy w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego nie bedzie mozliwe
zrealizowanie przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1. W takiej sytuacji termin
realizacji przedmiot Umowy ulegnie zmianie o czas, w ktérym Wykonawca nie mogt realizowad
przedmiotu Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowag zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (DZ. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.), Kodeksu cywilnego oraz inne
obowigzujace przepisy prawa.

§8
Postanowienia koricowe
1. W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
2. Spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.
3. Oferta przetargowa Wykonawcy wraz z zatacznikami stanowia integralna cze$é niniejszej Umowy.
4. Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgey: Wykonawca:
Zataczniki:
1. Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia (zadanie nr 1) zat.nrl,
2. Informacje i odwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych zat. nr 2.
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zat. nr 3 b) do SWZ

{Projekt umowy)

UMOWANr 1Z/.../.../2021
o0 udzielnie zamdwienia publicznego na dostawe

zawarta w dniu ............. r. w Krakowie, zwana dalej ,Umowg” pomiedzy:

Miejskim Przedsiebiorstwem Oczyszczania Spétka z 0.0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Nowohuckiej 1,
31 - 580 Krakéw, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym przez Sad Rejonowy
dla Krakowa — Srédmieécia w Krakowie Wydziat XI Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000189262, o kapitale zaktadowym w wysckosci 50 481 500,00 zf, NIP 675-000 - 65 - 47, zwang w
dalszej tredci Umowy ,Zamawiajacym”, reprezentowanym przez:

prowadzacym(a) dziatalno$é na podstawie wpisu / wpisanym(g) dO ......eueveeeeiiiieneie e
zwanym(a) w dalsze] tresci Umowy , Wykonawcg”, reprezentowanym(a) przez:

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia przez Zamawiajgcego postepowania o udzielenie
zaméwienia publicznego w oparciu o ustawe z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. z 20189, poz. 2019 ze zm.) w trybie podstawowym o wartosci szacunkowej nieprzekraczajqcej wyrazonej
w zfotych réwnowartosci kwoty 214 000 euro — zadanie nr 2

§1
Przedmiot umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup przez Zamawiajagcego serwera do wirtualizacji $rodowiska
telekomunikacyjnego wraz z dostarczeniem go do siedziby Zamawiajacego przy ul. Nowohucka 1, zwanego
dalej ,przedmiotem Umowy”, na zasadach okreslonych w tresci zat. nr 1 b) do specyfikacji warunkéw
zamowienia, zwanej dalej ,SWZ” stanowigcej zat. nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie zrealizowaé przedmiot Umowy zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie
przepisami i normami, aktualnym poziomem wiedzy technicznej przy dotozeniu nalezytej starannosci.

3.  Wykonawca oé$wiadcza, iz posiada wszelkie certyfikaty, atesty i autoryzacje wymagane polskim prawem,
ktore sg niezbedne do realizacji przedmiotu Umowy.

4. Wraz z przedmiotem Umowy Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu wszystkie niezbedne instrukcje
obstugi, atesty, certyfikaty i karty gwarancyjne.

§2
Termin realizacji
1. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy w terminie ..... tygodni od daty podpisania umowy tj. nie péznie;
Niz dO oveveererens 2021r.
2. Za zakohczenie realizacji przedmiotu Umowy Strony rozumiejg podpisanie bez zastrzezert protokotu
odbioru koricowego.
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§3
Gwarancja jakosci i rekojmia za wady

1. Wykonawca oswiadcza, iz udziela na przedmiot Umowy gwarancji jakosci na okres ....... lat od (liczac od
daty podpisania protokotéw odbioru);

2. Ztytutu udzielonej gwarancji jakosci Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia wad fizycznych, jesli wady
te ujawnig sie w okresie udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego za wszelkie wady prawne przedmiotu
Umowy, w tym réwniez za ewentualne roszczenia 0sdb trzecich wynikajgce z naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich, patentéw, praw ochronnych na znaki towarowe
oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe i przemystowe, pozostajgce w zwigzku z wprowadzeniem
przedmiotu Umowy do obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Udzielona przez Wykonawce
gwarancja jakosci obejmuje takze odpowiedzialnos$é za czesci przedmiotu Umowy zrealizowane przez
podwykonawcow Wykonawcy.

4. Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu gwarancji niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi
za wady fizyczne tych przedmiotdw. Okres rekojmi za wady zostaje zréwnany z okresem udzielonej przez
Wykonawce gwarangji jakosci.

5. Zgodnie z gwarancjg jakosci Zamawiajgcy moze zadaé od Wykonawcey lub innego gwaranta albo oséb
przez nich upowaznionych wymiany przedmiotu Umowy na wolny od wad, a Wykonawca lub inny gwarant
albo osoby przez nich upowaznione, zobowigzani sg dokona¢ tej wymiany.

6. Gwarancja jakodci nie obejmuje usterek i wad mechanicznych i eksploatacyjnych powstatych z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajacego.

7. W przypadku wystagpienia jakiejkolwiek wady w przedmiocie Umowy Wykonawca zobowigzany jest
do:

1) przystgpienia do wymiany elementu na wolny od wad, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.
Przez przystapienie do wymiany elementu na wolny od wad Zamawiajgcy rozumie stawienie sie
wykfalifikowanego pracownika Wykonawcy celem zdiagnozowania zgtoszonej wady. Pod pojeciem
stawienie sie przez wykfalifikowanego pracownika Wykonawcy Zamawiajgcy rozumie takze zdalne
potaczenie sie z siecig informatyczng Zamawiajacego celem zdiagnozowania zgtoszonej wady w
sposéb uzgodniony z upowaznionym pracownikiem Zamawiajgcego, o ktérym mowa w § 4 ust. 3
Umowy.

2) wymiany elementu na wolny od wad w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego. Przez usuniecie
wady w tym takze wymiane elementu na wolny od wad Zamawiajgcy rozumie usuniecie zgtoszonej
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, co zostanie potwierdzone podpisaniem
przez Strony (bez zastrzezen) protokotu usuniecia wad,

8. Jedli Wykonawca lub gwarant albo osoba przez nich upowazniona, po wezwaniu ich do wymiany
przedmiotu Umowy lub usuniecia wad i okazaniu gwarancji jakosci przez Zamawiajacego, nie dopetni
obowiazku wymiany wadliwego przedmiotu na wolny od wad w terminie okreslonym, Zamawiajacy jest
uprawniony do usuniecia wad w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowujac przy tym inne
uprawnienia przystugujgce mu z tytutu Umowy, a w szczegdlnosci roszczenia z tytutu rekojmi za wady
fizyczne.

9. Zgtaszanie wszelkich awarii, niesprawnosci lub wad przedmiotu Umowy odbywa sie telefonicznie, a
nastepnie zostaje potwierdzone za posrednictwem e-mail na wskazane ponizej numery telefonéw i adresy
e-mail. Za skuteczne uznaje sie powiadomienie Wykonawcy o awarii, niesprawnosci lub wadzie nawet,
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jezeli trzykrotna proba nawigzania kontaktu telefonicznego nie powiodta sie, a Zamawiajacy wysle

powiadomienie za posrednictwem e-mail.
10. Zgtaszanie wszelkich awarii, niesprawnosci lub wad przedmiotu Umowy odbywa¢ sie beda na ponizszy
dane teleadresowe Wykonawcy:

11. Wszelka korespondencja dotyczaca usuwania wszelkich awarii, niesprawnosci lub wad przedmiotu
Umowy kierowana bedzie na ponizsze dane teleadresowe Zamawiajacego:

12. Wszelka komunikacja dotyczaca zgtaszanych i usuwanych awarii, niesprawnosci lub wad prowadzona
bedzie pomiedzy Stronami w jezyku polskim.

13. O zmianach w danych adresowych, o ktérych mowa w ust. 10 i 11 Strony zobowigzane s3 informowac
niezwtocznie, nie pdzniej niz 7 dni od chwili zaistnienia takiej zmiany, pod rygorem uznania wystania
korespondencji pod ostatnio znany adres za skutecznie doreczona.

§4
Nadzér nad realizacjg przedmiotu Umowy
1. Nadzér nad realizacja przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajgcego sprawowaé bedzie Pani/Pan
......................... =] RO - = o o - | LSOO SOOI YOO
2. Nadzér nad realizacja przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy sprawowaé bedzie Pani/Pan

......................... tEL e, €M e
3. Osoba upowazniong ze strony Zamawiajgcego do wszelkich kontaktow z Wykonawcami w tym takze
dokonywania czynno$ci wskazanych w § .. ust. ... Umowy jest Pani/Pan ... tel.
........................... S B MIAIL e
4. Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do wszelkich kontaktéw z Zamawiajgcym jest:
jest Pani/Pan ......cccovveeevnen. tel. e , €-MAIL e
§5
Wynagrodzenie Wykonawcy
1. Wykonawca z tytutu realizacji przedmiotu Umowy otrzyma wynagrodzenie w kwocie nieprzekraczajgcej:
NETTO: i, zt (stownie ZHotyCh: v e )
VAT: e % . e ztotych
BRUTTO: ... zt (STOWNIE ZHOLYCN: oo e s )

2. Podstawg do wystawienia faktury z tytutu wykonania przedmiotu Umowy jest protokét odbioru wskazany
w § 2 ust. 2 Umowy podpisane bez zastrzezen przez obie Strony Umowy.

3. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie przekazywane na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany
kazdorazowo w tresci faktury VAT w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawianej faktury.

4. Zamawiajacy dopuszcza wystawianie alternatywnie:

1) faktury w formie elektronicznej i przesytanie ich Zamawiajagcemu poczta elektroniczng na adres:
faktury@mpo.krakow.pl. W przypadku nie przestania faktury na ww. adres poczty elektronicznej

Zamawiajacy nie uzna faktury elektronicznej za prawidtowo doreczong;
2) ustrukturyzowane]j faktury elektronicznej za posrednictwem bezptatnej Platformy Elektronicznego
Fakturowania (PFE) przeznaczonej do obstugi faktur i innych ustrukturyzowanych dokumentéw

elektronicznych.
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. Stawka podatku od towardw i ustug VAT, zostanie kazdorazowo naliczona i zaptacona w kwotach naleznych
wedfug przepisow prawa polskiego w sprawie VAT, obowigzujgcych w dniu wystawienia faktury przez
Wykonawce.

. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towardw i ustug (VAT) i posiada status
duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 poz. 424) oraz Zatacznika |
do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektore rodzaje pomocy
za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 r. Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z
26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).

NIP Zamawiajgcego: 675000 65 47

. Wykonawca odwiadcza, ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) i posiada/nie
posiada* status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U. z 2021 poz. 424) oraz
Zatgcznika | do rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére
rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 r. Traktatu (Dz. Urz. UE
L 187 2 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm.).

NIP Wykonawey: e

. W przypadku, gdy rachunek bankowy wskazany w tresci faktury Wykonawcy nie widnieje w elektronicznym
wykazie podmiotdw na stronie Ministerstwa Finansdw, ptatnos¢ faktury zostanie odroczona do momentu
wskazania w tresci faktury rachunku bankowego ujetego w tym wykazie. Jezeli powyzsze dziatanie
spowoduje opdznienie w dokonaniu ptatnosci Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé¢ wobec Zamawiajgcego
roszczenie o zaptate odsetek za opdZnienie w zaptacie.

. Kwota wynagrodzenia Wykonawcy wskazana w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Wykonawcy w
stosunku do Zamawiajgcego z tytutu realizacji Umowy.

§6
Kary umowne
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:
1) 100,00 zt brutto za kazdy dzier zwtoki w realizacji przedmiotu Umowy wzgledem terminu, okreélonego
w § 2 ust. 1 Umowy;
2) 100,00 zt brutto za kazdy dziers zwtoki w przystgpieniu do wymiany elementu na wolny od wad, w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 pkt 1.
3) 100,00 zt brutto za kazdy dzieri zwtoki w wymianie elementu na wolny od wad w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 3 ust. 7 pkt 2.
Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng za odstgpienie od Umowy z przyczyn, za ktére
odpowiada Wykonawca w wysokosci 10 % wartosci maksymalnego wynagrodzenia, o ktérym mowaw § 5
ust. 1 Umowy.
taczna wysokos¢ kar umownych, ktére mogg dochodzi¢ Strony nie moze przekroczyé 30 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto Wykonawcy, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
Zamawiajacy moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego odstapi¢ od Umowy, gdy suma kar umownych
naliczonych Wykonawcy przekroczy wysokos$¢ wskazang w ust. 3.
Wykonawca dokona zaptaty kar umownych w terminie i na rachunek okreslony w wystawionej przez
Zamawiajgcego nocie obcigzeniowej. Termin zaptaty kar umownych, wskazany w nocie obcigzeniowej,
bedzie liczony od dnia doreczenia wezwania do zaptaty wraz z notg obcigzeniowa. Doreczenie moze
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odbywaé sie za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera, osobiécie, za posrednictwem poczty
elektronicznej (skan podpisanego wezwania do zapfaty oraz noty).

6. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych,

okreslonych w Kodeksie Cywilnym w sytuacji, gdy poniesiona przez Strone szkoda przewyiszy wysokos¢
zastrzezonych kar umownych.

7. W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, Zamawiajacy moze odstapic od
Umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okolicznodciach. W takim wypadku
Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci Umowy.

§7
Zmiana Umowy

1. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez obie Strony.

Nie s3 dopuszczalne istotne zmiany postanowiert Umowy oraz wprowadzanie nowych postanowier do
Umowy za wyjatkiem postanowien ust. 3.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwos$é wprowadzenia zmian do zawartej Umowy w zakresie zmiany terminu
zakonczenia realizacji przedmiotu Umowy. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany terminu realizacji
przedmiotu Umowy w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajgcego nie bedzie mozliwe
zrealizowanie przedmiotu Umowy w terminie, o ktérym mowa w § 2 ust. 1. W takiej sytuacji termin
realizacji przedmiot Umowy ulegnie zmianie o czas, w ktérym Wykonawca nie mégt realizowaé
przedmiotu Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 11 wrzeénia
2019 r. Prawo zamdwien publicznych (DZ. U. z 2019 poz. 2019 ze zm.), Kodeksu cywilnego oraz inne
obowiazujace przepisy prawa.

§8
Postanowienia koricowe

1. W sprawach nie uregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo
zamowien publicznych oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.

2. Spory powstate na tle realizacji niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Zamawiajgcego.

3. Oferta przetargowa Wykonawca wraz z zatgcznikami stanowia integralna czgs¢ niniejszej Umowy.
Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajgcy: Wykonawca:
Zataczniki:
1. Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia (zadanie nr 2) zat. nri,
2. Informacje i o$wiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych zat. nr 2.
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Zat. nr 2 do Umowy

§1
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych Wykonawcy bedgcego osobg fizyczng
lub jednoosobowym przedsiebiorca prowadzacym dziatalnoéé
takze w formie spétki cywilnej

Administratorem danych osobowych Wykonawcy jest Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spétka z
0.0. z siedzibg ul. Nowohucka 1; 31-580 Krakdw.

Osoba kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych u Administratora
jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem: iod@mpo.krakow.pl.

Podane dane osobowe bedg przetwarzane przez Zamawiajjcego:

a) wcelu podjecia dziatan przed zawarciem umowy oraz w celu realizacji umowy;

b) w celu wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych na administratorze w zakresie rozliczania
zawartych uméw oraz prowadzenia ksigg rachunkowych, a takze archiwizacji dokumentacji
podatkowej;

c) w pozostatych celach zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, w tym w celu realizacji
prawnie uzasadnionych intereséw zwigzanych z ewentualng koniecznoscig dochodzenia roszczer z
tytutu zawarcia niniejszej umowy;

d) na podstawie zgody — w celach wskazanych w tresci zgody.

W ramach prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z realizacja zawieranych umdw Zamawiajacy moze

przekazywac dane osobowe nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

a) podmiotom wspdtpracujacym na podstawie umoéw powierzenia przetwarzania danych, w tym
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym i zarzadzajgcym wierzytelnosciami, podwykonawcom
$wiadczonych ustug, dostawcom ustug teleinformatycznych, sprzetu technicznego, firmom kurierskim;

b) spdtce z grupy kapitatowej — MPGO Sp. z 0.0. jedynie dla administracyjnych celéw wewnetrznych;

¢) operatorom pocztowym, bankom i instytucjom finansowym w ramach realizacji ptatnoéci
bezgotéwkowych;

d) organom i podmiotom publicznym na podstawie przepiséw prawa, poza prowadzonymi
skonkretyzowanymi postepowaniami.

Dane osobowe Wykonawcy beda przechowywane przez okres trwania umowy, a w przypadku wyrazenia

zgody na przetwarzanie danych osobowych, do czasu jej cofniecia, natomiast po zakoriczeniu umowy przez

okres zwigzany z przedawnieniem roszczen wynikajacych z zawartej umowy, jak réwniez przewidziany
przepisami prawa w odniesieniu do archiwizacji dokumentacji.

Wykonawca, z ograniczeniami wskazanymi w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), zwanym dalej RODO, ma prawo dostepu do tresci podanych przez siebie

danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia

danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, jak réwniez prawo wniesienia skargi do

Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych stanowi wymog przepiséw prawa celem zawarcia umowy sprzedazy i jest

konieczne do jej prawidfowe] realizacji, natomiast w przypadku zgody jest dobrowolne i wptywa na
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efektywnosc i prawidtowosé jej wykonywania. Brak podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie

umowy oraz jej wykonanie.

§2.
Informacje o przetwarzaniu danych w przypadku przekazywania danych osobowych reprezentantéw,
przedstawicieli, pracownikéw lub podwykonawcéw Wykonawcy

2. Wykonawca os$wiadcza, iz wypetnit lub wypetni obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 i 14 RODO
wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
niniejszej Umowy i ktdre przekazat Zamawiajagcemu.

3. Zamawiajgcy o$wiadcza, iz wypetnit lub wypetni obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 i 14 RODO
wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskat w celu realizacji
niniejszej umowy i ktére przekazato Wykonawcy.

4. Wvykonawca zobowigzuje sie wypetni¢ obowigzki informacyjne przewidziane w art. 14 RODO,
spoczywajgce na Zamawiajgcym, wobec 0sdb fizycznych, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang przez
niego udostepnione Zamawiajgcemu, w celu zawarcia i realizacji niniejszej Umowy.

5. Zamawiajacy wskazuje na niezbedne elementy obowigzku informacyjnego celem przekazania ich tresci
przez Wykonawce osobom, ktérych dane osobowe zostaty lub zostang udostepnione Zamawiajgcemu w
zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, zgodnie z art. 14 ust. 1i 2 RODOQ, przy uwzglednieniu art. 14 ust. 5
pkt a) RODO:

a) Administratorem  danych  osobowych  reprezentantdw,  przedstawicieli,  pracownikéw,
wspdtpracownikdw, podwykonawcdw Wykonawcy oraz ich pracownikéw i wspétpracownikéw jest
Miejskie Przedsiebiorstwo Oczyszczania Spétka z 0.0. z siedzibg ul. Nowchucka 1; 31-580 Krakow.

b) Osobg kontaktowg we wszelkich sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych u Zamawiajacego
jest Inspektor Ochrony Danych dostepny pod adresem: iod@mpo.krakow.pl.

c) Udostepnione Zamawiajgcemu dane beda przetwarzane w celach kontaktowych, w tym zwigzanych z
wykonaniem umowy zawarte] pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcg. Podstawg przetwarzania
danych osobowych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych ktéry przekazat dane -
Wykonawcy, a takie prawnie uzasadniony interes Zamawiajgcego, ktéremu dane zostaty
udostepnione. Uzasadnionym interesem jest mozliwos$¢ prawidtowe] i efektywnej realizacji umowy
zawartej pomiedzy tymi podmiotami. W pozostatym zakresie podstawa prawng przetwarzania danych
s3 przepisy ustawy Prawo zamdwien publicznych.

d) Zamawiajacy przetwarza¢ bedzie nastepujace kategorie danych osobowych: imig, nazwisko,
stanowisko stuzbowe oraz dane kontaktowe w zakresie przekazanym przez Wykonawce, ktdry jest
zrodtem danych osobowych, jak réwniez kategorie danych wskazane w przepisach ustawy Prawo
zamowien publicznych.

e) Dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom wspdtpracujgcym na podstawie umow
powierzenia przetwarzania danych, w tym dostawcom ustug teleinformatycznych i sprzetu
technicznego, jak réwniez innym spdfce z grupy kapitatowej — MPGO Sp. z o.0. jedynie dla
administracyjnych celéw wewnetrznych.

f) Dane osobowe beda przechowywane do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych interesow
odnoszacych sie do realizacji zawartej umowy, stanowigcych podstawe tego przetwarzania, dla celéw
archiwizacyjnych, jak rowniez zwigzanych z przedawnieniem ewentualnych roszczen.

L @ﬁw@ WA
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Specyfikacja Warunkdéw Zamdwienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

g) Kaida z osdb, ktérej dane zostaty prze?azane, z ograniczeniami wskazanymi w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), ma prawo dostepu do
tresci podanych przez siebie danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
jak réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych reprezentantéw i przedstawicieli Wykonawcy, jego pracownikéw oraz
pracownikdw jego podwykonawcéw stanowi wymaog przepisdw prawa celem zawarcia umowy i jest konieczne
do jej prawidiowej realizacji, natomiast w przypadku danych pracownikow i wspdtpracownikéw Wykonawcy
dla celéw kontaktowych jest dobrowolne i wplywa na efektywnosé i prawidtowosé jej wykonywania. Brak
podania danych osobowych uniemozliwi zawarcie umowy oraz jej wykonanie lub tez prawidtowa jej realizacje.
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Specyfikacja Warunkow Zamdowienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr4 do SWZ

Oferta
na

»Modernizacje posiadanego przez Zamawiajgcego systemu telekomunikacyjnego Avaya
Communiacation Manager w wersji R6 do najnowszej dostepnej wersji Avaya Aura
wraz z rozbudowq o system raportujgcy prace konsultantdw oraz system nagrywania
potqczeri glosowych”

(Miejscowosé, data)
Dla:  Miejskiego Przedsigbiorstwa Oczyszczania
Spotka z 0.0., Krakéw ul. Nowohucka 1

Po zapoznaniu sie ze specyfikacjg warunkdw zamdéwienia my nizej podpisani podejmujemy sie niniejszym
realizacji przedmiotu niniejszego zamdwienia obejmujacego zadanie nr 1 lub/i* zadanie nr 2 a warunkach
przedtozonych przez Zamawiajgcego w materiatach przetargowych oraz projekcie umowy stanowigcym
zat. nr 3 a) do SWZ lub/i* zat. nr 3 b) za kwote:

1. Cena oferty za realizacje zadania nr 1 wynosi:

NETTO: e zt (stownie ZEOtYCh: oo s )

VAT: ... Pt eremrmererrererererrereraanes zt.

BRUTTO: i zt (SToWNiE ZHOTYCh! e e )

Cena ta zostata obliczona na podstawie formularza kalkulacji ceny oferty stanowiacej zatgcznik nr ...... do
oferty.

2. Cena oferty za realizacje zadania nr 2 wynosi:

NETTO: zZt (StOWNIE ZEOLYCN: it )
VAT. ... o TR z
BRUTTO: e zt (stownie ZHotYCh: o )
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Specyfikacja Warunkéw Zamowienia

Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

Cena ta zostata obliczona na podstawie formularza kaIkuIani ceny oferty stanowigcej zatgcznik nr ...... do
oferty.

3. Termin realizacji zamodwienia: zadanie nr 1 - ..... tygodni od daty podpisania umowy;
zadanie nr 2 - ..... tygodni od daty podpisania umowy.
4. Oswiadczamy, ze:
a) pozostajemy zwigzani ofertg przez okres wskazany w tresci specyfikacji warunkéw zamdwienia,
liczac od uptywu terminu sktadania ofert;
b) udzielamy na przedmiot zamdéwienia tj.:
zadanie nr 1 - gwarangcji jakosci na okres:

* etaplf—... miesiecy wsparcia producenta;

= etaplll:
- zapasowy serwer sterujacy — ...... miesiecy;
- terminal wideokonferencyjny — ..... miesiecy;
- wideotelefon — ..... miesiecy;

= etap IV - system nagrywajacy — ...... miesiecy;

= etap V-—wdrozony system —...... miesiecy.

zadanie nr 2 - gwarancji jakosci na okres:

. lat od daty podpisania protokotu odbioru.

¢) zapoznaliémy sie ze specyfikacja warunkéw zamdwienia wraz z zatgcznikami (odpowiednio dla
zadania) z ewentualnymi modyfikacjami i wyjasnieniami i nie wnosimy do nich zastrzezen oraz
uzyskalismy wszystkie informacje konieczne do rzetelnego skalkulowania ceny oferty;

d) akceptujemy projekt umowy stanowigcy zat. nr 3 a) do SWZ lub/i* zat. nr 3 b} do SWZ
Zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na okreslonych w ww.
projekcie, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego;

e) jestesmy/ nie jestesmy * wykonawcg wspdlnie ubiegajgcym sie o udzielenie zamdwienia.
(Stosowanie do art. 117 ust. 2 i 3 ustawy Prawo zamdwier publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) wykonawca

wspdlinie ubiegajqcy sie o udzielenie zamdwienia dofgcza do oferty oswiadczenie, z ktorego wynika, ktore dostawy fub
usfugi wykonajq poszczegdini wykonawcy).

5. Oswiadczamy, Ze nastepujgce dokumenty stanowig tajemnice przedsiebiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz.
1913) i nie MOE3 byl UOSLEPNIANE: et et st b bbb b nsrasas bt aes

6. Os$wiadczamy, ze przedmiot niniejszego zamdwienia wykonamy samodzielnie/przy udziale
podwykonawcow*.

Realizacje przedmiotu niniejszego zamdwienia w nastepujacych czedciach (zakresie) zamierzamy

powierzy¢ nastepujgcym podwykonawcom (imiona i nazwiska albo nazwy ewentualnych podwykonawcow, jezeli sq juz
znani):
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

a) mikroprzedsiebiorcag*

b) matym*

¢) Srednim*
przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw (t.j. Dz. U. 2 2021 r.
poz. 162 ze zm.)

8. Oswiadczamy, iz wybdr naszej oferty bedzie prowadzit / nie bedzie prowadzit* do powstania obowigzku
podatkowego Zamawiajgcego, zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug w zakresie dotyczacym
wewnagtrzwspdlnotowego nabycia towardw.
{Stesowanie do tresci art. 225 ust. 1 ustawy Prawo zamdwieri publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 ze zm.) w przypadku
gdy wybor oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania obowigzku podatkowego, Wykonawca zobowiqzany jest do
wskazania:

—  nazwy (rodzaju) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedq prowadzity do powstania obowigzku podatkowego,

—  wartosci towaru lub usfugi objetego obowigzkiem podatkowym Zamawiajgcego, bez kwoty podatku;

—  stawki podatku od towardw i ustug, ktdra zgodnie z wiedzq Wykonawcy, bedzie miata zastosowanie.

9. Oswiadczam, ze wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L
119 z 04.05.2016, str. 1) wobec 0sdb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

10. Posiadamy doswiadczong kadre techniczng niezbedna do wykonania przedmiotu niniejszego zamowienia.

11. W przypadku wygrania przetargu pracami kierowal bedzie: Pan/Pani...........ccinnon. ,
(=1 RO TUURU - 1 o o -1 | RSO

12. Wadium w wysokosci ............... zt wniesiono w formie:

13. Osobg upowazniong do podpisywania umowy jest Pan/Pani..........c.ccereienennnennen.

14. Oferta sktadasiez......... stron kolejno ponumerowanych.

Zataczniki:

L ettt e bt se s er e

2 e e bttt bbbttt e sreene

7RSSOV TPUPRR

B, e e e st st e beneeaea

* - niepotrzebne skresli¢
**- Jezeli wykonawca zastrzegt, ze okreslone informacje nie moggq by¢ udostepniane, zobowigzany jest wykaza¢ Zamawiajgcemu, iz
zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsiebiorstwa.

-
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Nrsprawy: TZ/PF/1/2021

Zat. nr5 a) do SWZ

FORMULARZ KALKULACII CENY OFERTY
(zadanie nr 1)

L Zakres przedmiotu Umowy NETTO | VAT | BRUTTO
P (wyszczegoinienie etapéw) [PLN] | [%] | [PLN]
= Analiza biezacej konfiguracji, projekt docelowej konfiguracji systemu,
< sporzadzenie dokumentu zawierajgcego wytyczne konfiguracyjne dla systemu
W | telekomunikacyjnego
Dostawa licencji i ustug suportu:

_ ® licencji aktualizacyjnych uzytkownikdw systemu - 400 licencji {320
5 licencji uniwersalnych oraz 80 licencji analogowych,)
= = licencji aktualizacyjnych agentow Call Center - 30 licencji

= system raportujacego - 30 licencji

= ystuga supportu/wsparcia producenta - 3 lata
— | Dostawa sprzetu:
o B zapasowy serwer sterujgcy — 1 szt.
E = terminal wideokonferencyjny — 1 szt.

= wideotelefon - 4 sztuki,
>
% | System nagrywajacy -1 szt.
&

= Wdrozenie systemoéw - 12 miesiecy gwarancji
z = Aktualizacja/Upgrade systemu telekomunikacyjnego - 1 szt.
E = Wdrozenie nowego systemu raportujgcego - 1 szt.
= Wdrozenie systemu nagrywajgcego - 1 szt.
Cena oferty (zadanie nr 1)
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Nr sprawy: TZ/PF/1/2021

zat. nr 5 b) do SWZ

FORMULARZ KALKULACJI CENY OFERTY
(zadanie nr 2)

Cena jednostkowa Wartoséc zaméwienia

_ o Przewidziana

Lp.| Przedmiot zamowienia ilos¢ [szt.]
NETTO VAT | BRUTTO NETTO | VAT | BRUTTO
[PLN] [%] [PLN] [PLN] [%] [PLN]

Serwer do wirtualizacji
1 $rodowiska 1
telekomunikacyjnego

Cena oferty (zadanie nr 2)

58




